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Caro aluno,

Este trabalho vislumbra, a luz de nossa experiéncia, o seu sucesso final.
A teoria, sem ser excessiva, € dirigida aos propdsitos essenciais; 0os exercicios
sdo, em sua maioria, o espelho da realidade das bancas examinadoras.
Acreditamos que este bindmio seja a receita adequada, onde em se vertendo
sobre o cadinho de sua dedicacado, a pedra fundamental do aprendizado
brilhara sob o sol do caminho almejado.

Leia os postulados teodricos, analise as questdes comentadas e pratique o
que foi exposto junto ao computador. Destarte o aproveitamento sera total,

pois é assim que também aplicamos nossas aulas.

O autor.



HARDWARE e SOFTWARE : CONCEITOS ELEMENTARES

Por serem muito freqlientes nas provas de concursos, os conceitos de
hardware e software devem ficar bem delineados na mente do estudante:

HARDWARE: é a parte fisica do computador, ou seja, aqueles
componentes que podem ser tocados fisicamente. Mouse, monitor, teclado,
impressora, etc.

SOFTWARE: é a parte légica, ou seja, programas e sistemas
operacionais. Podemos citar o proprio Windows (sistema operacional), o Word,

o Excel, aquele joguinho que seu sobrinho adora “detonar”, etc.

O Hardware deve ser conceituado ainda em trés classificacdes basicas:

DISPOSITIVOS DE ENTRADA: sao aqueles que transmitem o fluxo de dados
para a CPU.

Teclado

Mouse

Scanner

Microfone

Caneta dtica

Unidade de CD-ROM

Unidade de DVD-ROM

DISPOSITIVOS DE SAIDA: ao contrario dos anteriores, permitem que o fluxo de

informacdes sejam emitidos pela cpu para o meio externo.
Monitor
Caixa de som

Impressora

DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA:

. Monitor “touch screen”, de toque, semelhante aos do Banco 24 horas.
. Drives
. Fax/modem

. Gravador de CD (CD-R ou CD-RW)
. Gravador de DVD



E A MAE, A PLACA-MAE!

Embora n&o esteja visivel para o usuario, este componente possui importancia
tao relevante ao computador que poderiamos compara-la a um chassi de
automével, onde sua fungdo é servir de suporte aos componentes integrantes
do sistema como um todo. E sobre a placa-mée que instalamos a maioria dos
componentes integrantes do micro, tais como CPU, memodrias, placas de video,
som, etc. As comunicagbes com o mundo externo também s&o propiciadas por
este componente através de “portas” ou “interfaces”. As tomadinhas “fémeas”
onde encaixamos dispositivos sdo denominadas de “slots”. E, por exemplo,
através da porta paralela que conectamos uma impressora, da porta serial que

ligamos o mouse.

Um exemplo de placa mae:

PORTA USB
PORTA SERIAL
PORTA
PARALELA
Slot AGP
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CPU, MICROPROCESSADOR, PROCESSADOR, OU SIMPLESMENTE O

GRANDE CEREBRO

Aquilo que nds, cotidianamente, denominamos de PENTIUM, AMD, etc, é

a peca mais importante de qualquer sistema de computacao: trata-se da CPU,
também conhecida como MICROPROCESSADOR, ou simplesmente
PROCESSADOR.

Nao poderia existir computador sem este cérebro milagroso, pois é a CPU

quem se responsabiliza por todas as operacdes efetivamente denominadas de

“computacao”. Todos os outros elementos existentes em um computador sao

auxiliares diretos desta peca. E a CPU que promove calculos a uma velocidade

espantosa, toma todas as decisdes existentes numa sess&o de trabalho, como

por exemplo dizer a cada dispositivo de E/S o que fazer e quando fazer.

A evolucao da CPU é a ténica da tecnologia e sempre se esta produzindo

processadores mais velozes e capazes. As provas espelham bastante este

processo evolutivo, cobrando dos candidatos conhecimentos sobre os tipos de

processadores existentes e suas diferengas basicas. Vejamos, portanto

algumas destas caracteristicas:

FABRICANTE:

PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM
PENTIUM

MM X
PRO

XEON
|
11

Y,

IV - HT~

CELERON

INTEL

FABRICANTE: AMD

K6-11

K6-111

K7- DURON

K7- ATHLON-XP
SEMPRON
ATHLON 64
ATHLON FX



O CELERON e o DURON sao processadores construidos para comporem
placas-mé&es mais econdmicas. O Pentium IV e o Athlon sdo os que apresentam
maior desempenho, sendo os mais recentes modelos criados pelas duas

empresas.

CLOCK OU FREQUENCIA DA CPU:

Determina a velocidade com a qual a CPU pode se comunicar com a meméria.
Quanto maior este valor, mais rapida ela sera. Hoje em dia, as CPU’s operam

ja na casa dos GHz (GigaHertz), ou seja, o Hertz multiplicado por um bilhao.



HAJA MEMORIA!

As memodrias sao, depois da CPU, os componentes mais importantes do
computador, pois € nelas que depositamos a esséncia de nosso trabalho. Ha
cinco tipos de memodrias na maquina e todas elas possuem fungbes
imprescindiveis para o correto funcionamento do computador.

A memoaria principal, ou memoria RAM, é usada
pelo processador para armazenar os dados que
estao sendo processados, funcionando
como uma espécie de mesa de trabalho. A
quantidade de memoaria RAM disponivel, determina
quais atividades o processador podera
executar. Um engenheiro ndo pode

desenhar a planta de um edificio sobre uma

carteira de escola. —__...‘ Caso a quantidade de
memoria RAM disponivel seja
insuficiente, o computador ndo sera capaz de rodar aplicativos mais
complexos. O IBM PC original, langado em 1981, por exemplo, possuia apenas
64 Kbytes de memodria e por isso era capaz de executar apenas programas
muito simples, baseados em texto. Um PC atual possui bem mais meméria: 64
MB, 128 MB ou mais, por isso é capaz de executar programas complexos.

A memoria RAM é capaz de responder as solicitagdes do processador numa
velocidade muito alta. Seria perfeita se ndo fossem dois problemas: o alto
preco e o fato de ser volatil, ou seja, de perder todos os dados gravados
quando desligamos o micro.

A MEMORIA RAM Também é chamada nas provas de SDRAM, DRAM, ou
simplesmente MEMORIA.

Os tamanhos tipicos para este tipo de memodria oscilam de maquina para
maquina, mas hoje em dia computadores com 32Mb até 512Mb sdo mais
encontrados no mercado. A quantidade de RAM sempre determinara o

desempenho final da maquina.

MEMORIA ROM: Esta possui funcdes pré-definidas, ndo permitindo acesso por
parte do operador. Somente a CPU a utiliza para fins diversos, tais como se
informar sobre os dispositivos encontrados no sistema, a data e hora
atualizadas, dentre outras informacdes de cunho técnico para o correto
processamento dos dados. Portanto, sua principal caracteristica é permitir

acesso apenas para leitura.



MEMORIA SECUNDARIA OU DE MASSA DE DADOS: aqui se enquadram todos
os dispositivos de armazenamento, mormente o HD. Vocé observou que a
memoria RAM é uma espécie de extensadao do cérebro do computador, a CPU;
mas que apesar de podermos escrever e ler dados nela, seu conteudo é volatil.
Para que esses dados ndao se percam, é necessario grava-los de forma
permanente em um dispositivo que ofere¢ga seguranga na recuperagao das
informagdes. Normalmente quem faz este trabalho de auxilio a memadria RAM é
o HD. Portanto, esta justificado seu apelido de memodria secundaria.

Os HD’ s possuem uma capacidade de armazenamento que varia de 1Gb a
120Gb, entretanto nada nos impedira de encontrarmos valores menores ou
maiores, mas para a prova esta extensdo mostrada fica dentro de uma boa

realidade.

MEMORIA CACHE OU AUXILIAR: esta memaéria, que hoje encontra-se no
interior da propria CPU, pode também, em micros mais antigos, ter uma
segunda parte distribuida pela placa-méae, através de chips especificos.

A funcao primordial da memédria cache é acelerar a transferéncia de dados e
instrucdes, auxiliando a CPU em suas operacdes de recuperacao de dados para
a meméoria principal (RAM).

O usuario nao interfere em seus procedimentos, apenas observa um certo
aumento de desempenho em algumas tarefas.

Esta meméria possui tamanhos muito inferiores a RAM,;

Velocidade maior que a RAM,;

E custam, em sua producao final, bem mais que a RAM.

MEMORIA VIRTUAL:

Esta memodria € especial, ou seja, ndo se trata na verdade de uma meméria
fisica, e sim de um programa simulado pelo Windows. Quando a meméria RAM
de um micro se esgota, o Windows langca mao deste tipo de artificio: simula, em
um espacgo livre do HD, mais memédria, e a CPU (que gosta de ser enganada)
pensa que aquela maquina ainda pode processar mais coisas. Desta forma, o

computador ndo para e os programas continuam sendo executados.



PARA LEMBRAR NAS PROVAS

MEMORIA CARACTERISTICAS
Acesso aleatorio (permite leitura e
escrita de dados).

RAM Conteudo volatil (perde os dados
quando nédo energizada.
Tamanhos tipicos: 16Mb a 512 Mb.
Outros nomes: SDRAM, DRAM.
Acesso apenas para leitura.
Conteudo permanente. (Ndo se apaga

ROM quando falta energia).

Inacessivel pelo usuario.

Nao se mede tamanhos.

MEMORIA CACHE

Acesso aleatorio (permite leitura e
escrita de dados).

Conteudo volatil (perde os dados
quando nao energizada.

Acelera a transferéncia de dados e
instrucdes.

Menor que a RAM.

Mais veloz que a RAM.

Mais cara que a RAM.

MEMORIA SECUNDARIA

Armazena o conteudo desejado da RAM,
permitindo uma posterior recuperacgéao
para tratamento.

Representada, mormente, pelo HD.
Tamanhos tipicos: 1 Gb a 200Gb.

MEMORIA VIRTUAL

Simulada pelo Windows no espacgo livre
do HD.

Tamanhos tipicos: depende do espacgo
livre, portanto sdo variaveis.

Pode sofrer intervencao por parte do
usuario, através do painel de controle
do Windows, apesar de nao ser

recomendavel.




BITS, BYTES E MUITA CONFUSAO NAS UNIDADES DA INFORMATICA

- Pai, compra um HD novo pra mim no Natal?

- Claro, filho, mas pra que serve isso?

- Pra armazenar todos meus dados em forma de expressdes binarias
compreendidas pela CPU. Nao se esqueca que a capacidade nunca sera
inferior a 30GB e ndo confunda, na hora da compra com 30 Giga-bits.

-Ha!?

No sistema atual existem duas maneiras de representar uma informacao:
analogicamente ou digitalmente. Uma musica é gravada numa fita K-7 de forma
analdgica, codificada na forma de uma grande onda de sinais magnéticos, que
pode assumir um numero ilimitado de freqiéncias. Um som grave seria
representado por um ponto mais baixo da onda, enquanto um ponto mais alto
representaria um som agudo. O problema com esta representagédo, é que
qualquer interferéncia causa distor¢gcdées no som. Se os computadores
trabalhassem com dados analdgicos, certamente seriam muito passiveis de
erros, pois qualquer interferéncia, por minima que fosse, causaria alteracdes
nos dados processados e consequentemente nos resultados.

O sistema digital por sua vez, permite armazenar qualquer informag¢ao na forma
de uma seqléncia de valores positivos e negativos, ou seja, na forma de uns e
zeros. O numero 181 por exemplo, pode ser representado digitalmente como
10110101. Qualquer tipo de dado, seja um texto, uma imagem, um video, um
programa, ou qualquer outra coisa, sera processado e armazenado na forma de
uma grande seqlUéncia de uns e zeros.

E justamente o uso do sistema binario que torna os computadores confiaveis,
pois a possibilidade de um valor 1 ser alterado para um valor 0, o oposto, é
muito pequena. Lidando com apenas dois valores diferentes, a velocidade de
processamento também torna-se maior, devido a simplicidade dos calculos.
Cada valor binario é chamado de “bit”, contracado de “binary digit” ou “digito
binario”. Um conjunto de 8 bits forma um byte, e um conjunto de 1024 bytes
forma um Kilobyte (ou Kbyte). O numero 1024 foi escolhido pois é a poténcia
de 2 mais proxima de 1000. Um conjunto de 1024 Kbytes forma um Megabyte
(1048576 bytes) e um conjunto de 1024 Megabytes forma um Gigabyte
(1073741824 bytes). Os proximos multiplos sdo o Terabyte (1024 Gibabytes) e
o Petabyte (1024 Terabytes)
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Também usamos os termos Kbit, Megabit e Gigabit, para representar conjuntos
de 1024 bits. Como um byte corresponde a 8 bits, um Megabyte corresponde a

8 Megabits e assim por diante.

1Bit =1 0u 0

1Byte = Um conjunto de 8 bits
1Kbyte = 1024 bytes ou 8192 bits
1Gigabyte = 1024 Megabytes

Quando vamos abreviar, também existe diferenca. Quando estamos falando de
Kbytes ou Megabytes, abreviamos respectivamente como KB e MB, sempre com
0 “B” maiusculo. Quando estamos falando de Kbits ou Megabits abreviamos da
mesma forma, porém usando o “B” minusculo, “Kb”, “Mb” e assim por diante.
Parece irrelevante, mas esta € uma fonte de muitas confusdes. Sempre que nos
referimos a velocidade de uma rede de computadores, por exemplo, nao a
medimos em bytes por segundo, e sim em bits por segundo: 10 megabits, 100
megabits e assim por diante. Escrever “100 MB” neste caso, daria a entender
que a rede transmite a 100 megabytes, que correspondem a 800 megabits.

Nas provas, geralmente sdo cobradas unidades apenas até a casa dos
GIGA-BYTES, pois acima disso ainda ndao é de uso comum na microinformatica.
Além do mais, algumas bancas consideram, pra efeito de calculo, os multiplos
de 1000 e ndao 1024.
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TN

%@ QUESTOES COMENTADAS

TJ-RR - UNB - 2002

QUESTAQ 26 I

Os equipamentos periféricos de computadores nio incluem ofa)

A mouse. ' monitor. E disquete.

B impressora. D scanner.

Todos os itens, com excecdo do disquete, sdo periféricos; quer sejam de
entrada, saida ou entrada-e-saida. Convém notar que periféricos € um termo
genérico para os trés conceitos mencionados. Portanto, a resposta certa seria

a letra E.

(Oficial de Cartorio Policial — 2001) O item abaixo que melhor descreve o

significado do termo kit multimidia on-board é:

a) as caixas de som ligadas ao dispositivo multimidia sdao embutidas no
gabinete do monitor de video;

b) as caixas de som ligadas ao dispositivo multimidia ndo precisam ser
amplificadas;

c) foi instalada uma placa adicional apenas com o hardware do dispositivo
multimidia;

d) o dispositivo multimidia ndo esta incluido e deve ser adquirido
separadamente;

e) o hardware com o dispositivo multimidia esta localizado na placa-mae do

computador.

A alternativa “E” ilustra, claramente, o apresentado na matéria. Quando uma
placa é do tipo “on-board”, ndo existe a necessidade de se acoplar a ela
interfaces externas. O autor da questdo nao especifica multimidia, podendo o
leitor considera-lo como sendo as placas de video e som, que neste caso

inexistem, pois ha circuitos na prépria placa-méae que fazem suas vezes.
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(TRE — 2001) Atualmente as placas-méae dos computadores baseados no IBM-

PC possuem um conector chamado AGP, onde é possivel conectar:

a) interfaces em geral;

b) interfaces do tipo IDE;

c) interfaces do tipo SCSI;

d) unidades de disco rigido (HD ou hard disk);

e) somente placas (adaptadores ou interface) de video.

COMENTARIO: conectores AGP prestam-se exclusivamente ao encaixe de
placas de video. Eles determinam um maior desempenho nas placas ditas

aceleradoras graficas. Portanto a resposta correta é a letra “E”.

1

OUTRAS QUESTOES

(Oficial de Cartério Policial - 2001) - Na configuragao acima, o termo Pentium Ill é:

a) a indicagao de que até 3 processadores podem ser colocados na placa-mae;
b) a empresa que fabricou todo o computador;

c) a empresa que fabricou a placa-mae;

d) o tipo de memoéria usada no computador;

e) o tipo do processador que esta instalado na placa-mae.

RESPOSTA: “E”

(TRE - 2001) -Considerando que todos os processadores ou familia de
processadores listados a seguir possuem o mesmo reldgio (clock), o

processador mais rapido é:

a)AMD Atlon

b)AMD K6 Il

c)AMD K6 Il

d)Intel Pentium 1l
e)Intel Pentium MMX

RESPOSTA “A”
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(TECNICO POLICIAL DE NECROPSIA — 2002 - NCE/UFRJ) A capacidade de

armazenamento dos discos rigidos encontrados usualmente em computadores a

venda no comércio esta entre:

a) | Mbyte e 1,3 Mbytes
b) 15 Ghz e 144GHz

c) 90 MHz e 200 MHz

d) 10 Mbytes e 150Mbytes
e) 20 Gbytes e 200Gbytes

RESPOSTA: “E”

(TECNICO POLICIAL DE NECROPSIA — 2002 - NCE/UFRJ) - Os termos disco

20GB e driver de 1.44 significam respectivamente:

a) disco fixo com capacidade de 20 giga-bytes e disco removivel de 1,44 mega-
bytes;

b) disco removivel com capacidade de 20 giga-bytes e disco fixo de 1,44 mega-
bytes;

c) disco fixo com capacidade de 20 giga-bytes e disco removivel de 1,44 giga-
bytes;

d) disco removivel com capacidade de 20 giga-bits e disco fixo de 1,44 giga-
bytes;

e) disco fixo com capacidade de 20 giga-bits e disco removivel de 1,44 mega-
bits.

RESPOSTA: “A”
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VIRUS DE COMPUTADOR:

O que sao virus?

Sao programas destinados a causar danos em softwares instalados em um
computador. Eles tém comportamento semelhante ao do virus biolégico:
multiplicam-se, precisam de um hospedeiro, esperam o momento certo para o
ataque e tentam se esconder para ndao serem exterminados.

Estdo agrupados em familias com milhares de variantes.

1. Como se contaminam os computadores?

Os virus de computador proliferam-se através de midias contaminadas, tais
como disquetes, CDs piratas, etc. Os arquivos compartilhados pelas redes
também sdo outro veiculo usado pelos virus. Mas é através dos arquivos
anexados em mensagens de correio eletrénico que, atualmente, propagam-se

os inumeros tipos de virus pela Internet.

2. Como os virus comegam a agir?

O programa infectado precisa ser executado para o virus desencadear seu
trabalho destrutivo. Quando vocé executa o cédigo do programa infectado, o
codigo do virus também é executado e tentara infectar outros programas no

mesmo computador e em outros computadores conectados a ele por rede.

3. Quais os tipos de arquivo sujeitos a contaminacgao?

Todo arquivo que contém cddigos executaveis, pode ser contaminado (.exe,
.com, .sys, .dat, .doc, .xls, .zip, .drv, .dll, etc...).

Arquivos de dados puros estdo seguros. Isso inclui arquivos graficos, como
.bmp, .gif e .jpg, bem como textos em formato .txt. Portanto, apenas visualizar

arquivos de imagens, nao provocara a infec¢gao do computador por um virus.

O virus de computador € um programa de codigo geralmente oculto,
pequeno e malicioso que tem por objetivo destruir dados, desestabilizar o
funcionamento da maquina e comprometer a integridade de seus arquivos.

Nenhum daqueles sujeitos com olhar de “leve-me ao seu lider” conseguiu
transmitir virus em uma simples mensagem de e-mail. Entretanto, ja

descobriram uma maneira de contornar o desafio: remetem, anexado a
15



mensagem, um programinha qualquer, que uma vez executado pela vitima,
dispara um virus no computador e ai...

A Unica maneira de se proteger, além de manter o software antivirus
sempre atualizado, € rejeitar qualquer mensagem que contenha programas
anexados.

ALGUNS ANTIVIRUS:

- NAV (NORTON ANTIVIRUS)

- VIRUSCAN (McAFFE)

- AVG (www.grisoft.com)

- PANDA

- PC-CILYN

- E-SAFE

CAVALOS DE TROIA

O Cavalo de Troia ou Trojan, aloja-se no computador da mesma maneira que o
faz um virus comum, mas em lugar de destruir programas e arquivos, ele tem a
funcdo de descobrir senhas. O cavalo de Trdia pode ser enviado escondido
numa mensagem na Internet ou num disquete, com jogos ou outros programas,
para usuarios do computador que quer invadir. Cada vez que o0 usuario escreve
nome e senha, o cavalo de Trdia grava os dados. Como é programado para se
conectar com seu criador, por meio do modem, em dia e hora marcados, ele
transmite os dados que copiou.

Para evitar sua atuacado, usa-se um programa denominado FIREWALL. Este
utilitario também protege o micro contra todas as outras formas de invaséao
remota.

Alguns Firewalls bastante utilizados s&o: Zone Alarm e Black Ice. As vacinas
mais recentes ja trazem embutidas firewalls que atuam junto a elas no combate

a estas pragas virtuais.
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I

@ﬁ QUESTOES COMENTADAS

(TRE -2001) Atualmente, uma forma muito comum de “pegar” virus de
computador é através de arquivos recebidos anexos em um e-mail

(attachments). Ainda NAO é conhecido um virus para arquivo com extens&o do

tipo:

a) “.EXE”,
b) “VBS”;
c) “LAVI7;
d) “.DOC”;
e) “COM”.

RESPOSTA: “C” - Arquivos cuja extensao é AVI, tratam-se de videos e

portanto ndo estdo sujeitos a virus.

(TRE -2001) A expressao “virus de computador” tornou-se comum no
vocabulario dos usuarios de computador, embora a maior parte destas pessoas
ndo tenha uma boa nog¢do do que seja o virus. Um virus de computador é:

a) resultado da exposicdo freqliente de computadores ao meio ambiente;

b) oriunda de uma mensagem com alguma anomalia;

c) um defeito no hardware (parte fisica) do computador;

d) um programa que foi criado por uma pessoa, provavelmente um
programador;

e) causado por alguma mutacdo em algum virus ou bactéria.

RESPOSTA: “D”

(MP- 2002) O arquivo que, anexado a mensagem de correio eletréonico,oferece,
se aberto, O MENOR risco de contaminacdo do computador por virus é:

a) copia.exe

b) happy.doc

c) love.com

d) nimda.jpg

e) renomeia.bat

COMENTARIO: segundo a banca, arquivos de imagem (JPG, BMP, GIF, TIF,

JPEG) sdo menos suscetiveis a virus; portanto a alternativa “D” é a correta.
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Windows 98/ME/2000/XP

O Windows é o que n6s denominamos de Sistema Operacional, ou seja, um
software que gerencia os recursos da maquina através de comandos
especificos que permite a manipulacdo das operacgdes basicas de

funcionamento possibilitando seu uso por outros programas nela instalados.

A funcgao principal de um Sistema Operacional é servir de interface entre o

usudario e a maquina.

Todos os programas que trabalham sob um Sistema Operacional ndo trabalham

sob outro sistema sem a devida adequacéo.

O Windows, em qualquer uma de suas versdes, & um sistema operacional de
ambiente grafico, que faz com que a tela seja melhor aproveitada com muito

mais informacdes Uteis espalhadas.

Este Sistema unificou diversas caracteristicas das mais variadas ferramentas,

tornando aprendizado destas muito mais facil.

No Windows, todos os aplicativos seguem padrdes pré estabelecidos,
facilitando a aprendizagem. Assim, quando aprendemos a trabalhar com um
aplicativo, aprendemos a fazé-lo com outros.

Como os aplicativos seguem padrdes pré estabelecidos, eles compartilham

recursos, o que facilita a integracédo entre eles.

Trabalhar com o Windows, significa lidar com programas, documentos e caixa
de dialogos.

Programas - S&do instrumentos para solugédo de problemas.

Ex.: Word, Excel, Access,

Documentos - Sdo os produtos de programas feitos pelo usuario

Ex.: Texto produzido no Word

Planilha elaborada com o Excel
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Caixas de Dialogos - Sado caixas com perguntas que o Sistema faz a vocé para

executar determinada tarefa.

O Windows mostra programas, documentos e caixa de dialogos através de

janelas.

VERSOES DO SISTEMA OPERACIONAL Windows

Windows 95 Marca o inicio dos sistemas
operacionais de 32 bits, com interface
realmente grafica e desvinculo do
antigo DOS.

Windows 98 Novos avangos no modelo original e
acabou sendo a base mais adotada
nos computadores no Brasil.

Windows ME Corrigiu problemas das versdes
anteriores e trouxe alguns poucos
conceitos novos. Sua aceitacao nao
foi muito boa no mercado.

Windows XP E, atualmente, a versdo mais robusta
do Windows, oferecendo maior
estabilidade e desempenho que seus
antecessores.

Windows 2000 Destinado ao ambiente corporativo
(redes), este sistema surgiu antes do
XP e se mostrou bastante eficiente.

Windows NT Antecessor do 2000

OBS: as bancas examinadoras nao se atrelam as minucias diferenciadoras das

versdes, portanto as questdes relacionadas ao sistema operacional sao, de

certa maneira uniformes.
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ANALISE DE UM DESKTOP E SUAS CARACTERISTICAS

Por DESKTOP podemos entender como sendo toda a area de trabalho que
o Windows nos oferece durante uma sessao. Convém observar os termos

utilizados em cada uma de suas partes.

I[CONES DE

ATALHO
Papel de parede. Pode ser uma

fotografia, ou simplesmente

uma cor.

1) Aquila - Opera
‘B File Edit View Navigation Bookmarks Mail Window H=pB %
« . - S LY S

Atalhosin 0 , . ;
utilizadosida i ~ . 2 = § & ™ jila.w3br.com/

= B Y | .. a Aqmla

AGENDAZB BOWERPQOINT

LETRAS |

AGENDA x5

S W homepage

Document: 100%
L
FAEsy v
ul |!|V
CONTROLE DE ElashGet
AULAS 2003.xls

O,
P
o e

Hyr
Scg@p Scaript
2003

—_— e _ = e — v -
{2 Iniciar € =¥ 21 ~ ) Aquila - Opera i/ Microsorts = = Al A, 23:47

UMA JANELA
ABERTA
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AS PARTES DE UMA JANELA

BOTAO CAIXA
MENU DE

BOTOES:
[ MINIMIZAR

“| CONTROLE

[ Jogo  Ajuda

Liveira Trillian

{l
I

Documento - WordPad

BARRA DE

Arquivo Editar Exibir | Inserir Formatar Ajuda

MAXIMIZAR/RESTAUR

BB B

[Aval El|1n [¥] [ocidental \\\ V] N7 s

0 NN AT MR N PR PG [+

R KN

el
[

BARRA DE
MENUS

BARRA DE
FERRAMENTAS

Para obter ajuda, pressione F1

'4 Iniciar

€ v~ ot [aRPOSTINY | & Docume... [

1“4 08:48

BARRA DE
STATUS
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PERSONALIZANDO O WINDOWS ATRAVES DO PAINEL DE
CONTROLE

- Painel de controle

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda "

(3
= (W) Ty =
0 © B2 P E- ¥ RBXY
Endereco |3 Painel de controle b | Ir
< VS s %W = e 82
Adicionar Adicionar ou ATI Multimedia ~ AvantGo Connect Barra de tarefas e Conex&es de rede Contas de usudrio
hardware remover ... Center menu Iniciar
S & -t froe A ' .Cr:I
Controladores de Data e hora Fala Ferramentas Fontes Impressoras e Java Plug-in
jogo administrativas aparelhos de fax 1.3.1 02
=Y )é.,“ = o9, [ i
Mouse MPEG Encoder Opcoes da Opcoes de Opcoes de energia  Opcoes de pasta Opcoes de
Internet acessibiidade telefone e modem
e 9 @ @ = =3 43
Opcies do IBM  Opces regionais e QuickTime QuickTime 32 RealPlayer Scanners e Sistema
Via\oice de idioma cameras
A ] -
Sons e dispositivos Tarefas agendadas Teclado Video
de dudio
32 objeto(s)

E através do Painel de Controle que podemos alterar todas as configuragdes
para o WINDOWS e seus aplicativos. Ele nos apresenta uma série de icones
em sua janela, sendo que muitos deles s&o inseridos por aplicativos

posteriormente a instalagcao do Sistema. Os comandos basicos séo:

Instalar ou Remover componentes de hardware — Instrui o Windows a
reconhecer e lidar com os novos componentes de hardware instalados. E
através deste icone que podemos adicionar aquela impressora nova, detectar a

presenca de um modem, etc.

Adicionar ou remover programas — Por intermédio deste icone, podemos
adicionar novos componentes do windows, ou deitarmos fora alguns programas

que ja ndo mais nos interessam, ganhando assim mais espac¢o no HD.
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Fontes - Permite a instalagdo e remocgao de fontes ( tipos de letras). As fontes

sdo instaladas na pasta fontes, subpasta da pasta Windows.

Mouse - Define a forma de utilizagdo do mouse, contendo a seguintes opgdes

de configuracgao:

Velocidade do clique duplo determina a velocidade com que o mouse

percebera um duplo clique.

Canhoto/destro Determina se botdo para pressionamento sera o esquerdo ou

direito, que € indicado para pessoas nao destras.

Esquema de ponteiros permite definir a aparéncia dos ponteiros do mouse

para os diversos tipos de operacao

Velocidade do ponteiro determina a velocidade do deslocamento do mouse

pela tela

Rastro do Ponteiro quando acionada fard com que o mouse tenha uma sombra

se locomovendo junto a ele

Video - Configura o modo de apresentacdo da tela do Windows. Suas opgdes

sao:

Padrao - define um desenho padrao para o fundo da tela do Windows

Papel de Parede - define um desenho padrao sobre o fundo da tela do

windows. Pode ser especificado um arquivo bitmap (.BMP) para esta funcéo

Protecao de tela - ativa um efeito visual sempre que o usuario nao executar

operacdes com o equipamento por um determinado periodo de tempo.

Aparéncia - muda a aparéncia de todas as janelas no Windows.

Teclado - Permite definir a velocidade de repeticdo do teclado e o periodo de

espera antes da primeira repeticao
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A tecla serd repetida da mesma forma em todos os programas que rodarem sob

o windows.

Data/ Hora - Permite a alteragdo da data e da hora locais; na guia Fuso
Horario permite posicionamento em um dos fusos horarios do planeta (o fuso
horario padrao para o Brasil € GMT-03:00 Brasilia).

Use a Tecla Tab para selecionar os itens a serem alterados.

Configuragcdoes Regionais - Permite definir padrées de funcionamento
internacionais para o windows como definicdo de separador de data e hora,
separador de decimais e milhares, simbolos monetarios. Os itens definidos nas
configuragcbes regionais valem para todos aplicativos que rodarem sob o

windows .
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O WINDOWS EXPLORER

M Disco local (C:)

4 |

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda n
\ e = | i ="
-0 IFF PpE-XBRBX9D
Enderego ‘id- ey v | Ir
Pastas *  Nome Tam »
& Desktop MEIM
=} Meus documentos gi—ﬁmm
= ¥ r\jeu F:omputgdo: | = CENTURY
2 DUEtE e 3% (A) [ Documents and Settings
=1 Disco local (C:) = Downloads
= LINK (D:) [CIFRE0SP2
4 Unidade de DVD/CD-RW (E:) = home —
® . Unidade de CD (F:) DJoGos V PAINEL ESQUERDO -
[ Painel de controle DiKpcms ,
& Documentos compartihados EMLXLSSB;t MOSTRA O CONTEUDO
& | iia - d t Meus oHItes
aqw. o;umenos SMic DAS PASTAS
Maobile Device Om
= %4 Meus locais de refle 3 My Download Fes SELECIONADAS
My DowWniodd Hies
2 Lixeira 2 Palm
I3 Atalhos ndo utiizados da drea de trabalho CIPMES
[C3 Program Files
Rervcled e

1 objeto(s) selec'rona-do(s)\

| PAINEL DA ESQUERDA -

8 Meu computador

MOSTRA AS UNIDADES E
SUAS PASTAS.

< IR
1 2

3 4 5 6

lﬁ |.ﬁ; §< .-"'.'_HJ

plE-XBBEXY

8 9 10 11 12 13

1 - VOLTAR

2 — AVANGCAR

3 — UM NIiVEL ACIMA

4 - MAPEAR UNIDADE DE REDE
5 - DESCONECTAR DA REDE

6 — PESQUISAR

7 — PASTAS

8 — MODOS DE VISUALIZAGAO
9 - RECORTAR

10 - COPIAR

11 — COLAR

12 - EXCLUIR

13 - DESFAZER
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MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS NO WINDOWS EXPLORER

1) Um cliqgue no botao direito do mouse sobre o arquivo ou pasta desejados,

abrira o Menu de Contexto. Com o botdo esquerdo, escolhe-se a operacéao

desejada, ou seja, copiar, mover ou colar.

Arquivo Editar Exibir Favoritos

Ferramentas Ajuda

- O JFF PemXDBXY

Endere-;:‘ia c:\ Explorar v @r
Pastas X Nome Abrir Dataden
(@ Desktop [S)Acrobat]  Browse With Paint Shop Pro 7 e arquivos  21/7/200:
23 Meus documentos [D)Arquivos  PartitionMagic 6.0 e arquivos 18/2/2007
& % Meu computador g%mun FowerDesk G arquivos Eﬁﬁgg
4 Disquete de 3%z (A7) Spoaumd P Command Window Here e arguivos 3/12/200:
< Disco local (C:) SDownips e Finder... e arquivos  19/7/200:
< LINK (D:) )FRGosP;  Pesquisar.. e arquivos  23/6/200:
4 Unidade de DVD/CD-RW (E:) ) home Active Folder * learquivos 4/12/200;
2 Unidade de CD (F:) 310605 e arquivos  17/12/200
[ Painel de controle [DKpems PowerDesk € arquivos  26/1/200:
= Documentos compartihados CLXKZ53 Quick Compress , e arqu!vos 3/12/200;
12 aquila - documentos @@ € arquivos 18]7"[2005
Mobile Device g% Compartihamento e seguranca... 22;':‘3::2: ;gﬁggg
%) Meus locais de rede @ngow & adicionar para o arquivo... o arguwos 27[6/2[]0;
# Lixeira =3Palm E Adicionar para "Meus Sites.rar” e arquivos 23/12/201
(&) Atalhos ndo utiizados da rea de trabalho pMes | B Comprimir e enviar por e-mail.. e arquivos  21/7/200:
[ Program B Comprimir para "Meus Sites.rar" e enviar por e-mail e arquivos  3/12/200:
Recydet  scan with AVG 3/12/200;
I Revista Upload using WS_FTP Upload Wizard e arquivos 26/6/2007
IZ5coop2( e arquivos  1/2/2003
[SIERRA|  pgp » learquivos 5/7/2003
System | earquivos 3/12/200;
CTemp Enviar para » learquivos 23/2/200%
ZhUnrealTq e arquivos  7/7/2003
HwWINDOY  Recortar e arquivos  3/12/200:
DWUTem e arquivos  12/12/20(
|#)Arcadelr copar ted Dow... 19/7/200:
[F1AUTOEX bemlote... 3/12/200%
= AVG6DB  Criar atalho » DAT 7/7/2003 ¥
< Excluir &
Copia 0s itens selecionados para a area de transferéncia. Para transferi-ios parao . Renomear
Arquivo Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda ;,'
@ i Desfazer Copiar Ctr+Z. v :}"é L‘:] ﬂl_ll x Z’
Endereco Recortar k Cr+X r ‘ T
Copiar Ctri+C
Pastas B Nome Tamanho Tipo Datade n »
(&} Deskto| (ChAcrobat3 Pasta de arquivos  21/7/200:
3 Meu (£ Arguivos de programas Pasta de arquivos  18/2/200:
& 3 Mey  Copar parapasta... ol (LI Pacta dearquivas 14/6/200% 2) Usando-se
0 Mover para pasta.. asta de arquivos 19f4f200:
2 (2 Documents and Settings Pasta de arquivos  3/12/200:
. - E Selecionar tudo Ctrl+A S—Downloads Pasta de arquivos  19/7/2007 as b arras d e
b N FR60SP2 Pasta de arquivos  23/6/200:
3,1 Inverter selecdo = home pasta de arguwos 4/12/200:
. Unidade de CD (F:) 2JoGos Pasta de arquivos  17/12/20( menus ou d e
[ Painel de controle Pasta de arquivos  26/1/200:
Documentos compartihados Pasta de arquivos  3/12/200%
g aquia - document: Pasta de arquivos  18/7/200: fe rramen t as
Mobik Device Pasta de arqu!vos 30;’5,/200;
3 Meus locais de rede Pasta de arqu!vos 30,’5,/200:
N =My Download Fies Pasta de arquivos  27/6/2007
2 Lixeira 1Palm Pasta de arquivos  23/12/20(
I Atalhos ndo utiizados da area de trabalho IPMES Pasta de arquives  21/7/200:
(2 Program Files Pasta de arquivos  3/12/200:
Recyded Pasta 3/12/200%
[)Revista Pasta de arquivos  26/6/200:
[2Scoop2003 Pasta de arquivos  1/2/2003
() SIERRA Pasta de arquivos  5/7/2003
System Volume Information Pasta de arquivos  3/12/200:
2 Temp Pasta de arquivos  23/2/200:
[Z3UnrealTournament Pasta de arquivos  7/7/2003
CHWINDOWS Pasta de arquivos  3/12/200:
CyWUTemp Pasta de arquivos  12/12/20(
|%) ArcadelnstalFulll 2. EXE.GetRight 0KB Unfinished Dow... 19/7/200:
[#1AUTOEXEC.BAT 0KB Arquivoem lote... 3/12/2002
= AVGEDEB F.DAT 2.862 KB Arguivo DAT 7/7/2003 (¥
< >

Remove os ftens selecionados e os copia para a 'Area de transferéncia'.
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3) Se o arquivo for arrastado com o botdo direito do mouse, um menu de

opcdes permitira selecionarmos a operacgao desejada:

Pastas i

(Z Desktop

7 [} Meus documentos

= 4 Meu computador
# M Disquete de 312 (A:)
# < Disco local (C:)

# e LINK (D)

4 Unidade de DVD/CD-RW ()
+ .4 Unidade de CD (F:) Copiar aqui
# [ Painel de controle Mover para ca

7 @ Documentos compartihad ESGIGEIE e |1

# (3 aquila - documentos
# & Mobie Device
= %J Meus locais de rede
2 Lixeira
i Atalhos ndo utiizados da area de trabalho

Cancelar

4) Ao se usar o botdo esquerdo do mouse, arrastando o objeto desejado, a

tabela a seguir devera ser levada em consideracgao:

NA MESMA UNIDADE | PARA OUTRAS UNIDADES

COPIAR|CTRL + ARRASTO ARRASTO

MOVER | ARRASTO SHIFT + ARRASTO

OBSERVACAOQO: arquivos do tipo executavel (.exe, .com, .pif, .bat) comportam-
se de forma diferenciada, pois em vez de serem copiados ou movidos com este

método, eles simplesmente criardo um atalho no destino.
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USO DAS TECLAS DE ATALHOS NO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

SHIFT

ALTERNA ENTRE MINUSCULAS E
MAIUSCULAS OU ENTRE
SIMBOLOS DE UMA MESMA
TECLA.

ESC

TECLA DE FUGA. CORRESPONDE,
NA MAIORIA DAS VEZES, AO
PRESSIONAMENTO DOS BOTOES
DE CANCELAR NAS CAIXAS DE
DIALOGO DO WINDOWS.

INSERT

ALTERNA ENTRE OS MODOS DE
INSERCAO E DE SOBREPOSICAO
DE CARACTERES.

DELETE

APAGA UM CARACTER A DIREITA
DO CURSOR.

BACK SPACE

APAGA UM CARACTER A
ESQUERDA CDO CURSOR.

HOME MOVE O CURSOR PARA O INiCIO
DA LINHA CORRENTE.
END MOVE O CURSOR PARA O FINAL

DA LINHA CORRENTE.

PRINT SCREEN

COPIA A TELA PARA A AREA DE
TRANSFERENCIA.

ALT + PRINT SCREEN

COPIA A JANELA ATIVA PARA A
AREA DE TRANSFERENCIA.

SCROLL LOCK

CONGELA A POSICAO DO
CURSOR EM U MA PLANILHA DO
EXCEL.

CTRL + C COPIA A SELEGADO.

CTRL + X RECORTA A SELECAO.

CTRL + ALT + DELETE REINICIALIZA O COMPUTADOR
OU PERMITE ENCERRAR,
SELETIVAMENTE, TAREFAS QUE
ESTEJAM EM EXECUGADO.

CTRL + B SALVA O DOCUMENTO DO
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OFFICE.

ALT + F4 FECHA A JANELA ATIVA.

CRTL + T SELECIONA TODO O DOCUMENTO
(WORD e Excel).

CTRL + A SELECIONA TODOS OS
ELEMENTOS DE UMA JANELA.

CTRL + Z DESFAZ A ULTIMA ACAO.

CTRL + V COLA A SELEGCAO QUE FOI

COPIADA OU RECORTADA PARA A
AREA DE TRANSFERENCIA.

TAB . LEVA O CURSOR PARA A
CELULA A DIREITA EM UMA
TABELA DO WORD OU EM UMA
PLANILHA DO Excel.

. MOVE O CURSOR PARA O
PROXIMO CAMPO DISPONIVEL EM
UM FORMULARIO.

SHIFT+TAB O OPOSTO DE TAB.

It

QUESTOES COMENTADAS

(Oficial de Cartério Policial 2001) O item que melhor descreve 0s passos
necessarios para verificar que versdo do sistema operacional Windows esta

instalada é:

a) Botao iniciar op¢gao Meu Computador;
b) Meu computador opgdo Windows;

c) Painel de controle opgcdo Sistema;

d) Painel de controle opcdo Windows;

e) Painel de controle op¢cdo Meu Computador..

RESPOSTA: “E”. Basta usar a op¢édo “SISTEMA” no painel de controle, cuja
tecla de atalho também pode ser WIN + PAUSE.

(Oficial de Cartorio Policial 20071)Com relagdo ao uso de atalhos no Windows

Explorer do sistema operacional Windows, é correto afirmar que:
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a) criar um atalho significa mover um arquivo;

b) atalhos aceleram a execu¢cao de programas;

c) atalhos sao tipos de arquivo que ficam usualmente
ocultos;

d) criar um atalho significa duplicar um arquivo;

e) atalhos facilitam o acesso a arquivos.

COMENTARIO: Teclas de atalho apenas facilitam o acesso aos programas,
portanto a letra “E” é a alternativa correta. Observe a tentativa de engodo da
opc¢ao “B”; o autor sugere a aceleragcado do programa em si, € nao de seu

acesso.

(Oficial de Cartoério Policial 2001) Considere as seguintes afirmativas
relacionadas a Opg¢dao de Pasta do menu Exibir do Windows Explorer no

sistema operacional Windows:

|. E possivel configurar o Explorer para mostrar ou esconder os arquivos
ocultos.
Il. Pode-se configurar a ativagcdo de um item por clique Uunico no mouse.
IIl. Cada pasta pode ser configurada para ser aberta por clique triplo no
mouse.

IV. As extensdes para os tipos de arquivos conhecidos podem ser ocultadas.

O item que contém todas as afirmativas corretas é:

a)l e ll;

b) I e IV;

c) I, Il elll

d) I, Il e lV;

e)l, Il elV.

COMENTARIO: Todas as configuragdes mencionadas nos itens |, Il e IV podem

ser obtidas através da opcao “FERRAMENTAS” da barra de menus. Portanto, a

resposta correta é a letra “E”.
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1

OUTRAS QUESTOES

1) Observe os seguintes procedimentos para copiar um arquivo de uma pasta
para outra usando o Windows Explorer do sistema operacional Windows

(considere que as pastas origem e destino estdo no mesmo volume):

I. Selecione o arquivo que deseja copiar. Pressione simultaneamente as teclas
Ctrl e C. Abra a pasta para a qual deseja copiar o arquivo. Pressione
simultaneamente as teclas Ctrl e V.

Il. Abra a pasta onde esta o arquivo que deseja copiar. Usando o botéo
esquerdo do mouse, arraste o arquivo para a pasta destino.

[1l. Abra a pasta onde esta o arquivo que deseja copiar. Usando o botao direito
do mouse, arraste o arquivo para a pasta destino. No menu que se abre,

escolha a opgao “Copiar”.

O item que contém todos os procedimentos corretos é:
a) l;

b) Ill;

c)lelll;

d) Il e Ill;

e) I, Il e lll.

Resposta: C

2) O sistema operacional Windows disponibiliza algumas ferramentas para a
manuten¢cao dos discos rigidos. Uma dessas ferramentas ¢ o SCANDISK. O

item abaixo que melhor descreve sua funcgao é:

a) verificar a existéncia de arquivos com virus no disco e elimina-los;

b) verificar a existéncia de arquivos com virus no disco e avisar o usuario;

c) verificar a existéncia de erros légicos e fisicos no disco e, quando possivel,
repara-los;

d) remover os arquivos desnecessarios, aumentando o espacgo disponivel;

e) desfragmentar os arquivos no disco, melhorando o seu desempenho.
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Resposta: C

3) O caractere abaixo que pode ser usado como um curinga, isto €, que pode
ser usado para representar qualquer caractere, quando se esta procurando por

arquivos ou pastas, é:

a) #
b) $
c)?
d) @
e) %.

Resposta: C

4) - O item do painel de controle do sistema operacional Windows que permite

atualizar a hora do computador é:

a) sincronizacgéo;
b) data/hora;

c) reldgio;

d) configuracao;

e) alterar hardware.

Resposta: B
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EXTENSOES DE ARQUIVOS CONHECIDOS NO WINDOWS

DOC - documentos do Word
XLS - planilhas do Excel

PPT/PPS - apresentagcdes do powerpoint

MDB - banco de dados do Access

EXECUTAVEIS

EXE
COM
BAT
PIF

SISTEMA

IMAGENS

SYS
DLL
INI
INF
OoVL
OVR

WMF
BMP

GIF
JPG/JPEG
TIF

AUDIO

MID
MOD
MP3
RAM
AU
WAV

HLP - ARQUIVOS DE AJUDA

TXT > DOCUMENTOS DE TEXTO PURO (BLOCO DE NOTAS).

PDF > FORMATO DE LIVRO ELETRONICO (ACROBAT READER)

RTF > ARQUIVOS RICH TEXT FORMAT (WORD)

DOT > MODELOS DE DOCUMENTOS DO WORD.

HTM
HTML
SHTM
SHTML
PHP

ARQUIVOS DE
/ PAGINAS DA
INTERNET
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Mapeando um computador da rede

Na pasta Meu computador.
Menu Ferramentas > MAPEAR unidade de rede.

Unidade 2> escolhe-se a letra da unidade.

Pasta, > escolhe-se o0 servidor e o nome do compartilhamento do computador

ou pasta desejada.

Exemplo:
\\nome_de_servidor\nome_de_compartilhamento
_Ou_

Botao Procurar para localizar o computador ou pasta.

Observacdes

Para abrir Meu computador, clique em Iniciar e, em seguida, clique em Meu

computador.

Mapear unidade de rede @

0 Windows pode ajuda-lo a conectar-se a uma pasta de
rede compartilhada e atribuir uma letra de unidade a
Conexao, para que vocé possa acessa-la usando 'Meu
computador'.

Especifique a letra de unidade para a conexdo e a pasta
a qual vocé deseja se conectar:

Unidade: | W: v

Exemplo: \\servidor\compartilhamento
[v] Reconectar-se durante o logon

Conectar-se com um nome de usuario

Inscrever-se para armazenamento on-line ou
conectar-se a um servidor de rede.

Concluir ] [ Cancelar

Para se reconectar a unidade mapeada sempre que fizer logon, marque a caixa

de selegcdo Reconectar-se durante o logon.
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As unidades mapeadas s6 estarao disponiveis quando o computador host
também estiver disponivel.
As unidades de rede sdo atribuidas letras de Z a A e as unidades locais (sua

unidade de disco rigido e os dispositivos de armazenamento removivel) sédo

atribuidas letras de A a Z.
Vocé pode atribuir uma letra de unidade diferente a um computador ou a uma

pasta compartilhada desconectando-os da unidade e reatribuindo a eles uma
nova letra.
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REDES LOCAIS, REMOTAS E INTERNET

REDES LOCAIS (LAN) - séo as redes, geograficamente, localizadas em um
mesmo ambiente (mesma sala, prédio ou empresa). A sigla significa “Local
Area Network”. Uma necessidade de intercAmbio de dados entre computadores,
que se transformou em realidade tecnoldgica, ou seja, as redes locais vieram
para suprir a caréncia de troca de informag¢gdes de uma maneira dinamica,
estavel e segura. As bancas examinadoras costumam conceituar LAN como uma
rede onde os computadores estdo interligados por um meio fisico, isto é,

através de um cabeamento (fios, fibra ética, etc).

REDES DE ALCANCE REMOTO (WAN) - significa “Wide Area Network”. Estas
redes caracterizam-se, principalmente, pela interconexao de varias LAN’'s, sem
a conexao fisica, ou seja, através de meios como ondas de radio, satélites,

etc.

INTERNET > A maior de todas as WAN's. Inicialmente projetada com fins
bélicos, a ARPANET, esta rede integra hoje o maior somatoério de dados do
planeta; sdo milhdes de computadores interligados, promovendo desde a
distracdo até a troca de dados de carater altamente cientifico, como por
exemplo o seu uso cada vez mais intenso na medicina, economia e outras
areas de atuacao das sociedades. Podemos, sem medo de errar, definir a
Internet como a nova Biblioteca de Alexandria, fonte de toda a gama de

conhecimentos e facilitadora das vidas terrenas.

PROTOCOLOS DE COMUNICAGAO

Sao “dialetos técnicos” utilizados pelos computadores em rede. Em um sistema
de rede podemos ter computadores das mais variadas plataformas, modelos,
configuracbes de hardware e software diversos. Para que eles possam se
comunicar entre si, € necessario o uso de um idioma em comum. A isto,

denomina-se protocolo.

TCP/IP > protocolo utilizado pelos computadores na Internet. Nenhum

computador pode acessar a grande rede sem a utilizagcdo deste protocolo.
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INTRANETS - sao as redes locais (LAN's) que se utilizam do protocolo

TCP/IP, ou seja, o mesmo utilizado pela Internet.
VANTAGENS DA INTRANET

. Oferecem os mesmos servigos e aparéncia da Internet;
. e-mails, video-conferéncia, chats (bate-papo “on-line”), paginas de
hipertexto, etc;

. facilidade de uso ao operador final.

METODOS DE CONEXAO A INTERNET

DIAL-UP > é a dita “conexao discada”, maneira mais simples de se conectar a
Internet. Através de uma linha telefénica e o uso de um aparelho denominado

MODEM, o computador do cliente estabelece comunicagcdo com o computador

do PROVEDOR (Host) para acessar a Internet.

As conexdes dial-up sao as mais lentas devido as préprias limitagdes da linha
telefébnica, hoje em dia estas conexdes ndo conseguem ultrapassar a casa dos
53.000 bits por segundo (53k).

BANDA LARGA - genericamente, esta terminologia distingue todas as
maneiras alternativas de acesso a Internet, em detrimento a ja tdo macerada
conexao dial-up. Ha varias maneiras de se mergulhar no mundo das
informacdes, suplantando assim a lentiddo das linhas telefénicas tradicionais.

Destacam-se nas provas:
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ADSL - linha telefénica especial, onde as caracteristicas técnicas permitem
conexdes que superam superam, no minimo, em dobro as dial-up’s. Muito

freqiente nas provas de concurso.

RADIO > usam as ondas “hertzianas” para conseguir estabelecer acesso a
Internet. Através de um servidor local distribuem o acesso as maquinas
clientes. Por serem de alto custo de implantacdo, sdo utilizadas apenas em
condominios fechados, prédios com mais de dez moradores ou comunidades de

maior porte.

CABO > também denominadas no jargado da Informatica como “Cable Modems”,
estas conexdes chegam até nossas residéncias através das prestadoras de TV
a cabo e ndo necessitam de multiplos usuarios, como a anterior, oferecendo

uma velocidade de conexdo bem elevada.

SATELITE > ainda de pouco uso, gracas ao seu elevado preco de implantacéo,

mostra-se bastante veloz.
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BROWSER NAVEGADOR - INTERNET

EXPLORER

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda o
Q-© HNRAG PHhe@® R-& @ -
Endereco @] http://wwwé.tomshardware.com/ v|IBr ks
L
r -
&_tom s hardware guide oo Lorgunce IO
i = . -
Esode - - e )
S Ilnreacllalue Limit!
F - - - e ‘u "
— vy p e
Search Prices Motherboards & RAM = T |
Shop a Category | July21.2003 T July 21, 2003
S Athlon Hit Parade: 10 mobos with the nForce2 o
= NEWY on Ai araqe: mobos wi € nrorce VIA and AUVT Set to
Powedby [} BizRatecom JItrad00 Make a Splash
: The graphics specialist nVIDIA still offers the T B TS
tom's = fastest platform for the Athlon XP. With an FSB Lung "
hard news - clock rate of up to 200 MHz, the latest version, g;:teellssttl:sbw:'::‘;s
Efnall*News letter. which goes by the name of nForce2 Ultra 400, can
= ., serve even the fastest Athlon XP 3200+. Weran a Intel 315EM comes to
)' total of ten motherboards through our tests. The Shuttle end of the road
o XPC Mini-PC was also there at the starting line.
3 Shop Smart,
Search Articles | Mobo Tsunami! 24 Boards with the 865/875P Chipset ot GO
PS——— S Preview: ATi Radeon 9100IGP (RS300) for Pentium 4 computer hardware
EESeﬂar;heilw e Review: Metamorphosis from Springdale to Canterwood _‘ﬁh
computer software
Home More Releases in Motherboards & RAM
Latest Hard News
Hard Newsletter Games & Entertainment E.m v
2_1 http://www.ad.tomshardware.com/cgi-bin/bc.m?count=177 1&time=105885196565&filin=18&locat mm 4 Internet

LINK ou HYPERLINK.

O ENDERECO NA
BARRA DE STATUS

DO HYPERLINK.

MOSTRA O CAMINHO

OBSERVE O
FORMATO DO
CURSOR.
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ANALISE DA BARRA DE FERRAMENTAS

O

B & Q

AVANCAR
VOLTAR
PARAR

ATUALIZAR
PAGINA INICIAL
PESQUISAR
FAVORITOS

MIDIA
HISTORICO
CORREIO
IMPRIMIR

EDITAR
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CONFIGURAGOES DO NAVEGADOR

Através da barra de menus 2> menu ferramentas, teremos seguinte janela:

Arquivo Editar Exibir Favoritos BEEicMGENECE Ajuda

O © ¥ & G

Email e noticias
Sincronizar...

Endereco €] http://groups.yahoo.co  Windows Update
1CQ Lite
YAHOO.'®G roups iq

3 Yahoo! Groups - Microsoft Internet Explorer

Create Mobile Favorite...

VisualRoute Trace

escolhendo
internet,

seguinte janela:

0Opgoes da Internet... g

orin
opcbes da

surgira a

2%

Opgoes da Internet

Conexdes Programas Avancadas
Geral | Seguranca Privacidade Conteddo
Pagina inicial
% Vocé pode definir qual sera a sua pagina inicial.
Endereco: | http://groups.yahoo.com |
l Usar atual ] [ Usar padrio I [ Usarem branco I

Arquivos de Internet temporarios
“ As paginas visitadas na Internet sdo armazenadas em uma
& pasta especial para exibicdo rapida em uma outra hora.

l Excluir cookies... ” Excluir arquivos... ” Configuragdes...

Histdrico

A pasta 'Histdrico' contém links para as paginas visitadas,
permitindo acesso rapido as paginas visitadas recentemente.

Quantos dias as paginas ficam
no histdrico:

| |

|2IJ $| [ Limpar histérica I

Fontes...

Cores... I [ﬂcessibilidade... I

| | 1diomas..

I OK H Cancelar ]

PAGINA INICIAL: aonde o
navegador ira
automaticamente quando for

iniciado.

ARQUIVOS DE INTERNET
TEMPORARIOS: ficam
gravados no disco, mesmo
ap6s a desconexao da
Internet. Podem ser
excluidos para economizar

espaco no disco.

COOKIES: sao pequenos
arquivos de texto que
funcionam como
identificagcdo do usuario em
sites visitados. Também
podem ser apagados através

desta janela.




HISTORICO: mantém uma lista de sites visitados e, através desta janela, podem
ser eliminados, além de se poder definir o numero de dias a serem mantidos

naquela listagem.

ABA SEGURANCA: permite a configuragao de itens de segurancga durante a

navegacao, minimizando as chances de um ataque por “hackers” .

ABA PRIVACIDADE: também relaciona-se a itens de seguranca.
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A LISTA DE FAVORITOS

Adicionar favorito

f O Internet Explorer vai adicionar esta pagina 3 lista de
favoritos.
[ Tomar disponivel offline Cancelar

\ “ . - ~ ”
ks — | Esta “caixa de verificacao
MNome: “r‘ahoo! Groups ‘ l Criar em << l
permite que a pagina, além
Criarem: 15 Favoritos ~ Nova pasta... .. .
) _Avisitar P de ser adicionada a lista de
[ Concursos .
&) Didaticos favoritos, possa ser
-3 Diversos L
5 GAMES revisitada mesmo que o
#-3) Internet .
&) Linglifstica computador esteja
I3 Links
5 Maconaria desconectado da Internet,
1 OPERAS 4

pois uma cépia da mesma

sera feita no disco local.

O BOTAO CORREIO

Permite ler a correspondéncia eletrénica, quando
net Explorer

antas  Ajuda entdo estara abrindo o Outlook Express para tal
@O R = tarefa. Além disso, pode-se criar novas
Ler email mensagens, enviar um e-mail com o link para
Novamensagem... r . L
Enviar ink... pagina que esta sendo visitada, ou remeté-la, em
Enviar pagina...

forma de anexo, para o destinatario.

M¥stop o= = EE
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s

QUESTOES COMENTADAS

(TRE-2001) Uma URL é:

a) um aplicativo de busca na internet;

b) um navegador, também conhecido como browser;

c) onome de um computador na internet;

d) um lugar para se hospedar paginas da Web;

e) um enderego de um arquivo ou objeto na Internet (na Web).

RESPOSTA: E

COMENTARIO: Além de URL, outros termos devem ser também conhecidos do
candidato:

PAGINA DE HIPERTEXTO > é qualquer pagina criada por uma linguagem

denominada HTML para ser visualizada na WEB (a parte grafica da Internet).
- SITE > é um conjunto de paginas de hipertexto.
HOMEPAGE - é a pagina inicial de um site.

- URL > é o enderecgo que qualquer um desses objetos habitam na WEB

AGENTE DE POLICIA FEDERAL - 2000
K1

Geral |Seguranga| Ccmtefldcul Cunexﬁesl Prugramasl Avangadul [}S

— Péagina inicial

ock pode definir qual seré a sua pagina inicial

Endereco: Ihttp:.-".-‘www uol.com.brf

Usar atual | Usar padréo Usar em branco

—Arquivos de Internettemporarios

‘ As paginas visualizadas na Internet s8o0 armazenadas em uma
pasta especial paravisualizagio rapida posterior.

Excluir arguivos.. Copfiguraciies...

— Histarico

@ A pasta 'Histdrico' contérm links para as paginas visitadas,
permitindo acesso répido as pastas vistas recentemente

MNimero de dias das paginas no 'Histarico”: IED 3: Limpar Histarico

LCores | Eontes | Idinmas | Acessihilidade |

0K I Cancelar | Aglicar |

A figura acima ilustra a guia Geral do item Opc¢des da Internet do menu
Ferramentas do Internet Explorer 5. Essa guia, assim como as outras presentes

na janela ilustrada acima, permite modificar inumeras configuragdes do Internet
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Explorer 5 para que a aparéncia do software e o modo de opera-lo sejam
adaptados a maneira do préprio usuario. Acerca do Internet Explorer 5 e das

Opcdes da Internet do menu Ferramentas, julgue os itens a seguir.

1- Na janela correspondente a guia Geral, em Opg¢des da Internet, o usuario

podera, a partir do botao modificar as cores-padrado do texto e do plano

de fundo de uma pagina da WWW.

COMENTARIO: Conforme analisamos na janela correspondente as ferramentas de
opcbes da Internet, o botdo apresentado permite alterar as cores de texto e

fundo de uma pagina. Item correto.

2- A partir das Opgdes da Internet, o usuario do Internet Explorer 5 podera
definir a quantidade de espago em disco para os seus arquivos de Internet

temporarios.

COMENTARIO: Também de acordo com a janela de opgdes. Além de limparmos
os temporarios, podemos refinar o seu uso determinando a quantidade de espacgo

destinada aquele armazenamento.

3- O Internet Explorer 5 permite definir o nivel de risco desejado ao receber
dados da WWW, por meio da guia Seguranga, em Opg¢des da Internet. Dessa
forma, é possivel classificar os sites em confiaveis ou em restritos e exigir que o
software solicite confirmagcao ao usuario antes de realizar o download de

conteudo potencialmente inseguro.

COMENTARIO: Todas estas possibilidades encontram-se disponiveis na aba

seguranca.

4- O Internet Explorer 5 ndo permite que o usuario redefina pagina inicial, que é

aberta automaticamente no inicio de cada sesséao.
COMENTARIO: Questao falsa, pois na tela inicial de configuragées, conforme ja

mostramos, a pagina inicial da navegac¢ado é o primeiro item que pode ser

modificado, lembra?
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5- Na guia Conexdes, de Opg¢des da Internet, o usuéario do Internet Explorer 5
podera configurar a conexao a rede dial-up. Porém, o usuario s6 podera definir
uma unica conexdo de acesso, ou seja, para introduzir uma nova forma de

acesso, o usuario devera remover aquela que estiver configurada.

COMENTARIO: Questdo errada, pois naquela caixa, podemos inserir quantas
conexbes forem desejadas, sem que isto represente prejuizo para as demais.

Nas conexdes do tipo dial-up, apenas uma delas podera estar ativa por vez, mas

nada impede de termos varias.

i&@: OUTRAS QUESTOES

(TRE-2001) O Microsoft Internet Explorer utiliza-se de alguns tipos de cursores
diferentes de acordo com algumas caracteristicas da parte da pagina que esta
sendo exibida, fornecendo dicas ao usuario a respeito do tipo de informacao sob
o cursor. A coluna da esquerda fornece alguns tipos de cursores do MSIE e a da

direita uma possivel descri¢cdo dos cursores, suas finalidades e/ou razdes.

n I () cursor normal

9y ") () cursor sobre link

3) '*vil'p@ () cursor sobre texto

4) @ () link ndo disponivel no modo off-line
5) L

() operacgao invalida

Correlacionando a coluna da esquerda com a da direita, a sequUéncia correta é:

a)1-5-3-2-4
b)5-2-1-3-4
c)1-5-2-3-4
d)3-2-5-4-1
€)5-1-2-4-3
RESPOSTA: B
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(TRE-2001) Ao utilizar o comando “Adicionar a Favoritos...” do menu “Favoritos”
do Internet Explorer, aparece uma caixa de dialogo (ver a seguir) contendo uma

caixa de verificacdo (check box) com a opgado “tornar disponivel off-line”.

Adicionar favorito

a:e 0 Internet Explorer wai adicionar esta pagina & lista de 0k
_] 'Fawvaritos'.

[~ Tamar disponivel oft-line: EBersanalizar. . Cancelar
Morme: IF"élgina da‘eb ndo dispanfvel no modo offine Criar em >»

Quando esta opgcédo € marcada:

a) copia o conteudo desta pagina ou paginas para o seu computador;

b) coloca o seu computador off-line;

c) desconecta o seu computador do servidor deste site;

d) coloca o Internel Explorer no modo off-line;

e) impede que a pagina ou paginas sejam acessadas no futuro quando o seu
computador estiver on-line.

RESPOSTA: A

f’
(TRE-2001) O botéao @ do Microsoft Internet Explorer tem a finalidade de:

a) realizar a atualizagcado da pagina que esta sendo mostrada;

b) fechar o Internet Explorer voltando ao programa que estava sendo executado
anteriormente;

c) mudar para o modo off-line;

d) criar um novo documento para ser publicado na web:

e) desviar para o documento inicial.

RESPOSTA: A
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(TRE-2001) O MS Internet Explorer mantém uma lista de links (ou hiperlinks)

chamado de “Histérico”. No Histdérico nés encontramos:

a)
b)
c)
d)

e)

0s nossos sites favoritos;

0s sites ou paginas que nos enviaram cookies;
0s sites ou paginas cujo conteudo foi censurado;
uma lista de sites seguros;

uma lista dos sites ou paginas recentemente visitados.

RESPOSTA: E

48



CORREIO ELETRONICO

MICROSOFT OUTLOOK EXPRESS

A finalidade do Outlook Express é permitir o gerenciamento das mensagens de e-

mail sem estarmos obrigatoriamente conectados a Internet naquele momento

(modo “OFF-LINE”). Desta forma, sera necessario que a conexao se dé somente

no instante de sincronizarmos as mensagens, ou seja, enviarmos as que foram

produzidas e recebermos aquelas que nos aguardam no servidor.

O Outlook Express é o leitor de e-mails mais utilizado por estar incorporado ao

Windows. Outros leitores de correio eletrénico sao:

Netscape
Eudora
Pine

Pegasus

Outlook Express e seus simbolos.

© Arquivo Editar Exibir Ferramentas

. &

Criar email Responder Respond... Encamin...

i

Pastas
3 Outlook Express
=% Pastas locais
R=] Caixa de entrada [§)]

B Itens enviatlos %
@ Itens excuidos
8 Rascunhos

+-$8 LISTAS

+-$58 PESS0AS

£# news.infolink.com\br

T

PASTA COM
MENSAGENS
AINDA NAO
LIDAS (5).

19 mensagem(ns), 5 ndo lida(s)

Mensagem Ajuda u
s X = - W) U >
Imprimir Enviar/r... Enderecos  Localizar Launch A...
! 8 ¥ De Assunto Recebido >
B4 alexander Have Faith 22{7/2003 02:37
&4 Clube do Hardw... Boletim 273 - 22/07/2003 22/7/2003 01:59
&4 Dillon Hurley i got a nice job with this diploma cxb 21/7/2003 23:43
B4 CORREIO INFO Sai versdo final do MSN Messenger 6.0 21/7/2003 18:05
B4 Hands Hands - Promogbes Especiais DELL 21/7/2003 18:02
i Margareth de Souz... ENC: CONVITE LANCAMENTO DO LIVRO DE ... 21/7/2003 17:14
rsos Oficiais Micr... Em sala de aula ou pela internet !!! 21/7/2003 14:34
HOT demaisssss!!! 21/7/2003 14:19
PROVA DE INFORMATICA - PB 21/7/2003 12:00
FESTA JULINA DA AJT 21/7(2003 10:03
LL 20/7/2003 22:59
0 a mdo no pudim...ROUBALHEL..  20/7/2003 19:10
a NFECRAIL-TI A DI—_I'Df'\FlD.éQ 19/7/2MN3 NN-58 4
< >
De: Chirsos Oficiaid\Microsoft Para: aquia@infolink.com.br
Assun&o: Em salaB}Eaula ou pela internet !! RI O RIDADE
L
1 SINALIZADA

psoft  Microsoft
cexrivieo @curso

Liguq ja: (55 11) 5091.1600 - email: cursos@kasolution.com.br N2 100 - 21
de Julljo de 2002

= — 0 . Clique aqui para
D i # 2 1° Congresso e Exposicao
Fro I n d u St ria 2 % 3 Internacional de Produgao In a‘:es::arl:s%::ge

™ Trabalhando on-ine

ANEXO
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PASTAS DE MENSAGENS: localizam-se no painel da esquerda e assemelham-se
as pastas do Windows Explorer. O usuario pode cria-las clicando com o botéao
esquerdo no menu arquivo, ou sobre uma pasta ja existente, com o botédo direito,
e escolher a opgao Nova Pasta. Observe que as pastas que contém mensagens
ainda nao lidas sao mostradas em negrito e denunciam a quantidade destas

mensagens entre parénteses.

ANEXOS: sao arquivos de texto, som, imagem, programas executaveis, etc que
podem ser remetidos junto ao e-mail. Sabemos que uma mensagem possui
anexos quando o simbolo em forma de clipe aparece na coluna mostrada.
Devemos tomar muito cuidado com estes anexos, pois geralmente é através

deles que a maquina se contamina com virus.

MENSAGEM SINALIZADA: trata-se de uma espécie de “marca” colocada pelo
usuario para indicar algum tipo de observacao sobre aquela mensagem, pode se
comparar a folha do livro em que dobramos a ponta para nos lembrarmos de algo

importante.

PRIORIDADE: é definida pelo remetente na hora da digitagcdo de um novo e-mail.
Pode ser de trés tipos:

. Normal - nada aparece na coluna com o simbolo de prioridade.

. Baixa > a mensagem aparece com um sinal de exclamacé&o verde.

. Alta > a mensagem mostra um ponto de exclamac¢ao vermelho.
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USANDO O OUTLOOK PARA ENVIAR E RECEBER

. Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas

= 3 9
Colar

Enviar

De: aquia@infolink.com.br  (Infolink)

Desfazer

E-MAILS

Mensagem Ajuda

v )

Selecionar Verificar ... Anexar

[ Para: |carla| email.is.com.br

Cc: |f.taiar@ig.c0m.br ; CDeborarodrigues@aol.com; Carlos Felipe Lima Tecles

Prioridade afta
v Prioridade normal k

=

Criptogra...

s <}
Off-line

|/
l:'

Cco: |LaercioSan; Kurstchak; jabruas; Ingrid; Flavia

Assunto: |N0\.I'0 Poema.

Abracos a todos!

SONETO
(R. Aquila)

Se da pena me sirvo

Em horas de desenlago ou dor

Da mesma pena que Vivo

Grandes momentos de amor

E em teus olhos que me fio

Quando pesa-me o fardo de viver

Nas noites por que me acompanha o sdérdido frio
Agasalha-me as lagrimas do néo te ter
Perdido, assim nessa existéncia

Rogo ao negro anjo que minha face beije
Para que deste pranto n&o tenha mais ciéncia
Deixo-te em amarguras navegar

Nas aguas turvas da solidéo

Doendo no peito a culpa por te amar.

Define a prioridade da mensagem para alta.

DESTINATARIOS: os campos podem possuir varios enderecos de e-mail

separados por uma virgula ou um ponto-e-virgula.

PARA - todos os destinatarios receberdo a mesma mensagem, sem nenhuma

modificacdo nos cabecgalhos, e todos também saberao quais as outras pessoas

receberam uma coépia.

CC > semelhante ao campo anterior, aqui cada mensagem recebida sera
adicionada de um cabecalho no corpo da mesma, com a lista de todos os

destinatarios que dela também receberam uma cépia.

Amigos, eis o poema prometido. Espero que gostem!

CCO - significa que as outras pessoas que receberam copias nao saberao dos

demais destinatarios. O termo significa Com Cépia Oculta.
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(=g (=g
Assinar  Criptogra...

> ASSINATURA E CRIPTOGRAFIA DIGITAL

Estes dois botdes relacionam-se a um meétodo de seguranga na rede denominado
“Certificagdo Digital”. Quando uma mensagem ¢é assinada digitalmente, isto
garante a quem a receber, que este e-mail veio realmente de vocé. Ja a
criptografia assegura que somente no destino aquela mensagem podera ser
“desembaralhada”, e caso alguém a intercepte antes do recebimento pelo
destinatario, a mensagem nédo podera ser decodificada.

O uso destes artificios s sera possivel se o usuario possuir um Certificado
Digital, o que pode ser obtido através de Autoridades Certificadoras (CA) na
Internet. Portanto, para assinar e criptografar uma mensagem, nado basta apenas
clicar nestes botdes, é necessario informar ao Outlook da existéncia deste

certificado.
@@: QUESTOES COMENTADAS

(AGENTE DE POLICIA FEDERAL — 2000) Acerca de servicos e ferramentas da

Internet, julgue os itens seguintes.

1- Atualmente, para que softwares de correio eletrénico possam funcionar
adequadamente, uma versdo de um software navegador deverda estar instalada no
computador. Dessa forma, o software Outlook Express 5 s6 pode ser operado
adequadamente quando associado ao Internet Explorer 5.

2- Da mesma forma que é possivel transmiti-los via correio eletrénico,
arquivos graficos e programas executaveis podem ser colocados em um servidor

de grupos de discussdo, para serem acessados pelos usuarios do servigo.

COMENTARIO:. O item 1 é falso, pois na verdade os softwares Internet Explorer
e Outlook Express podem trabalhar de forma independente, apesar de que se
estiverem instalados juntos, podem compartilhar opgdes.

O item 2 esta correto, pois além de permitir a troca de mensagens, os grupos de
discussdo abrem um espaco para o armazenamento de arquivos que podem ser

acessados por todos os seus membros.
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(MP-RJ/2002) - Considere as seguintes afirmativas a respeito do Microsoft
Outlook:

| - E possivel criar uma regra para mover automaticamente mensagens nao
desejadas para a pasta Itens excluidos.

Il - E possivel configurar o Microsoft Outlook para ler emails em mais de um
provedor. No entanto, as mensagens recebidas ficam obrigatoriamente
misturadas na pasta Caixa de Entrada, o que pode dificultar um pouco sua
administracao.

[ - E possivel, ao enviar uma nova mensagem, solicitar a confirmacao de
leitura.

IV - As mensagens recebidas sdo sempre removidas do servidor de emails

quando baixadas para a maquina do usuario.

As afirmativas corretas sido somente:

a)l e ll;

b) I e Ill;

c)l elV;

d) Il e IV;

e) Il, Il e IV.

COMENTARIO:. Questdes que usam muito os advérbios como: sempre, nunca,
obrigatoriamente, necessariamente, etc devem requerer uma atencgado redobrada
do candidato.

O item | é totalmente veridico, pois se seguirmos a trilha que se inicia com o
menu FERRAMENTAS e escolhermos a opcdo REGRAS PARA MENSAGENS,
poderemos, dentre outras, criar uma regra que movera para a pasta itens
excluidos determinada mensagem baseada nos critérios fornecidos.

O item 2 contradiz o primeiro, pois se é possivel criar uma regra para mover as
mensagens recebidas, automaticamente, para outras pastas; os e-mails néao
ficarao OBRIGATORIAMENTE na caixa de entrada, conforme sugere o
examinador. Viu o cuidado que se deve tomar com estes termos?

O item 3 menciona uma possibilidade real do Outlook, para isso basta, na tela de
NOVA MENSAGEM, seguir a seguinte rota: menu FERRAMENTAS > SOLICITAR
CONFIRMACAO DE LEITURA.

O item 4 estad correto, pois uma vez descarregada a mensagem, o provedor ndo
precisara mais reté-la no servidor, caso contrario o espaco de armazenamento no

servidor estaria muito rapidamente comprometido.
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@@: OUTRAS QUESTOES

(TRE/2001) Um arquivo anexo a uma mensagem recebida pelo MS-Outlook é:

a) algum texto que ficou faltando na mensagem principal, como um P.S. em uma
carta convencional;

b) um arquivo adicional a mensagem, como um texto, uma figura ou um som;

c) um virus enviado pela internet de um computador infectado;

d) um erro ocorrido durante a transmissdao da mensagem;

e) o endereco do remetente.

RESPOSTA: B

(TRE/2001) A principal finalidade do Software MS-Outlook é:
a) edicdo eletrénica de texto;

b) correio eletrénico;

c) criacdo de paginas web;

d) preparagcao de slides para apresentacéo;

e) criagcao de planilha eletrénica.

RESPOSTA: B

(MP-RJ) Considere as seguintes afirmativas a respeito do MS-Internet Explorer:

| - O objetivo da fungao “Organizar Favoritos” é possibilitar ao usuario classificar
e organizar seus sites preferidos, diminuindo assim o tempo de carregamento
dessas paginas.

Il - Através do dialogo “Opc¢des da Internet”, é possivel configurar o numero de
dias durante os quais as paginas visitadas permanecem na pasta historico.

Il - Os links em uma pagina Web oferecem acesso apenas a outras paginas no

mesmo site da pagina sendo visualizada.

A(s) afirmativa(s) correta(s) é/sdao somente:

a) l;
b) II;
c) II;
d) I e Ill;
e) Il e Ill.

RESPOSTA: B
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(CEF/2002) Ao visitar o site http://www.servidor.gov.br e posicionar o cursor do mouse sobre o banner
“Temas do Servidor”, uma tabela se abre, como mostrado na figura abaixo:

FURMAR o
Aposentadoria =25

Cadigo de conduta Protocolo Geral

adrninistracdo fer F"E_QEITI'EI"I[G de ﬁ&ﬁrd'ﬁ
residuo do FGTS 'f','i'ld@?

1

Calendario Eleitora POV Q[E')
PSS fala
28 86% 1dadao
! -
™ SIORG
s busca
| ol

Garal da Unido

A maneira mais rapida e correta de se obter maiores informacdes sobre o
“Pagamento de residuo do FGTS” é:

Clicar com o botdo esquerdo do mouse sobre o banner e, mantendo pressionado
0 botdo esquerdo, arrastar o cursor do mouse até a linha correspondente na
tabela;

Digitar a frase “Pagamento de residuo do FGTS” no campo de busca e clicar o
mouse sobre o botdo “OK”;

Digitar a frase “Pagamento de residuo do FGTS” no campo de enderec¢o do
browser;

Mover o cursor do mouse até a linha correspondente da tabela e clicar sobre
essa linha com o botao esquerdo do mouse;

Mover o cursor do mouse até a linha correspondente da tabela e dar um duplo

cligue sobre essa linha com o botdo esquerdo do mouse.

Resposta: D
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MICROSOFT WORD - BARRA DE FERRAMENTAS PADRAO

J.ﬂ._rquivo Editar Egibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda Acrobat

DS HSERY | BRI oo

J Mormal

%DEEE’E‘@ 8% = [2) .

= Times Mew Roman - 1z -

=|z|=

=4 |

NIIS Es==sEEEE O-£2-4A
TR

—vv
EEENIENE RIS CEN ISR TR k]

.|.1?|.2.|.3.|.4.|.5.|.5.

AMAOFE ALUVA
Machado de Assis

- Waz que pretendes fazer agora? I

- Morrer.

- Morrer? Que idéial Deixa-te disso, Estévio. Mo semerre por to pouco..

- Morre-se. Quern ndo padece estas dores ndo as pode avaliar, O golpe foi profondo, e o
mmen coragdo & pusildnime; por mais aborrecivel que pareca a idéia da morte, pior, muito pior do
gue ela, éa de viver. Ahl tu nfo sabes o queisto &7

- Bel: um namoro gorado..

- Luis!

- .. E seemcada caso denamoro gorado morresse uin hotnem, tinka j& dirdoddo mosito o
genero humano, eMalthus perderia o latirn. Anda, sobe.

Fatéudn rmrten a min nns rabielne cotm i geetn de ananiatiac Tnie Alwes carndin a raheea

JDesenIJarv [fe G,

AutoFormas = ™. \DDJ‘&'£'£'E:E.E,

| Paa 1

Secdo 1

159 [Em 4,5em Lne ol 11 [GRA AT [E5T [5E [Portugues( [ OF |

BARRA DE FERRAMENTAS PADRAO

QB B e ¢ Dol O

Novo documento em branco CTRL + O
Abrir documento CTRL + A
Salvar CTRL + B

Enviar por e-mail -

Imprimir CTRL + P
Visualizar impressao CTRL + F2
Ortografia e Gramatica F7

Recortar CTRL + X

Copiar CTRL + C

Colar CTRL + V

Pincel (copiar formatos) CTRL + SHIFT + C
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) - Desfazer CTRL + Z

Cu - Refazer ALT + SHIFT+
BACKSPACE

W Hyperlink CTRL + K

Tabelas e Bordas -

= Inserir tabela -

= Inserir planilha do Excel -

= Formatar colunas -

g| Barra de Ferramentas Desenho -

5 Estrutura do documento -

Ll Exibir/ocultar as marcas de formatagao CTRL + *

g, = Zoom -

(2 Ajuda F1

BARRA DE FERRAMENTAS FORMATACAO
[ Normal + | Times New Roman 1z -|N'1 s|sElE==ss=sEs/0-2-A-.

Marmal = ESTILO CTRL + SHIFT + U

Times Mew Roman - FONTES CTRL + SHIFT + F

14 - TAMANHO DA FONTE CTRL + SHIFT + P

N NEGRITO CTRL + N

I ITALICO CTRL + |

s SUBLINHADO CTRL + S

= ALINHAR A ESQUERDA F11

= CENTRALIZAR CTRL + E

= ALINHAR A DIREITA CTRL + G

= JUSTIFICAR CTRL + J

= NUMERADORES -

= MARCADORES -
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DIMINUIR RECUO -

e
i

AUMENTAR RECUO -

e
M

=i BORDA EXTERNA -
2 - REALCAR -
/o COR DA FONTE ;

JA QUE O ASUNTO E ATALHOS, QUE TAL UMA OLHADINHA NAQUELAS TECLAS

LA DE CIMA NO TECLADO, AS TECLAS DE FUNGCAO?

F1 Obtém Ajuda ou o Assistente do Office.

F2 Move texto ou elementos graficos.

F3 Insere uma entrada de AutoTexto (depois que o Microsoft Word exibir a
entrada).

F4 Repete a ultima acéao.

F5 Escolhe o comando Ir para (menu Editar).

F6 Vai para o préximo painel ou quadro.

F7 Escolhe o comando Ortografia e gramatica (menu Ferramentas).
F8 Estende uma selegéo.

F9 Atualiza campos selecionados.

F10 Ativa a barra de menus.

F11 Vai para o préoximo campo.

F12 Escolhe o comando Salvar como (menu Arquivo).
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O USO DA REGUA NO WORD

v//—b RECUO DA PRIMEIRA LINHA
| W’ RECUO DESLOCADO

RECUO A ESQUERDA

TIPOS DE
TABULAGAO

1- TABULAGAO

2- TABULACAO A DIREITA.

3- TABULACAO CENTRALIZADA
4- TABULACAO DECIMAL.

5- BARRA

Observe a figura abaixo, onde o texto foi digitado sem nenhuma alteragcdao na

réegua:

L 3-|-2-|-1-|-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-s-u-s-u-?-u-s-u-9-|-1n-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-b-1ﬁ-n-17-|-18-|

A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom
ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A
ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca
0 cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira
raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa
marrom ataca o cdo preguicoso.

ERE-ENE-TNRE RN
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Agora, atuaremos sobre a ferramenta RECUO DA PRIMEIRA LINHA. Veja o
resultado:

CUel 23 % 5 78t Gt 101 T 1 121 1301 1401 15 BRI AT e o

- A ligeira raposa marrom ataca 0 cdo preguicoso. A

o ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca
Z 0 cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira
' raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cédo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa
marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o c3o preguicoso.

Apenas a ferramenta RECUO DESLOCADO:

MR 1 121314y S 61718 -9 ilo-iAli-i2 34 i3 SIGHNNESE -

N A ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom

o ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o
cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cao
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cio

. preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
Er preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o co
o preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cio
Z preguicoso.

Voltando o texto a sua estrutura original, posicionaremos o mouse sobre a
ferramenta RECUO A ESQUERDA e observaremos o resultado:
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|A ligeira raposa marrom ataca o co preguicoso. A
ligeira raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira
raposa marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa
marrom ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom
ataca o cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o
cdo preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
preguicoso. A ligeira raposa marrom ataca o cdo
Preguicoso.
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COMO SELECIONAR TRECHOS NO WORD

ATRAVES DO MOUSE:

Qualquer quantidade de texto

Arraste sobre o texto.

Uma palavra

Clique duas vezes na palavra.

Uma linha de texto
Mova o ponteiro para a esquerda da linha até que ele assuma a forma de uma

seta para a direita e clique.

Uma frase

Mantenha pressionada a tecla CTRL e clique em qualquer lugar da frase.

Um paragrafo
Mova o ponteiro para a esquerda do paragrafo até que ele assuma a forma de
uma seta para a direita e clique duas vezes. Vocé também pode clicar trés vezes

em qualquer lugar do paragrafo.

Varios paragrafos
Mova o ponteiro para a esquerda dos paragrafos até que ele assuma a forma de

uma seta para a direita, clique duas vezes e arraste para cima ou para baixo.

Um bloco de texto grande
Clique no inicio da selecgédo, role até o fim da secdo, mantenha pressionada a

tecla SHIFT e clique.

Um documento inteiro
Mova o ponteiro para a esquerda de qualquer texto do documento até que ele

assuma a forma de uma seta para a direita e clique trés vezes.

Cabecalhos e rodapés
No modo de exibicao normal, clique em Cabecgalho e rodapé no menu Exibir; no
modo de exibigcdo de layout de impresséo, clique duas vezes no texto de

cabecalho ou rodapé esmaecido. Mova o ponteiro para a esquerda do cabegalho
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ou rodapé até que ele assuma a forma de uma seta para a direita e clique trés

vezes.

Notas de rodapé e notas de fim

Clique no painel, mova o ponteiro para a esquerda do texto até que ele assuma a
forma de um seta para a direita e clique trés vezes.

Um bloco de texto vertical (exceto dentro de uma célula de tabela)

Mantenha pressionada a tecla ALT e arraste sobre o texto.

Um elemento grafico

Clique no elemento grafico.

Uma caixa de texto ou um quadro
Mova o ponteiro sobre a borda da moldura ou da caixa de texto até ele se
transformar em uma seta de quatro pontas e clique para ver as algas de

dimensionamento.

ATRAVES DO TECLADO:

Selecione o texto mantendo pressionada a tecla SHIFT e pressionando a tecla
que move o ponto de insercdo. Para selecionar varias areas que nédo estado ao
lado umas das outras, fagca sua primeira selegcdao, mantenha a tecla CTRL
pressionada e selecione os outros itens desejados.

Para estender uma selecéo

SHIFT+SETA A DIREITA

Um caractere para a direita.

SHIFT+SETA A ESQUERDA

Um caractere para a esquerda.

CTRL+SHIFT+SETA A DIREITA

Até o fim de uma palavra.

CTRL+SHIFT+SETA A ESQUERDA

Até o inicio de uma palavra.

SHIFT+END

Para o fim de uma linha.

SHIFT+HOME

Para o inicio de uma linha.

SHIFT+SETA ABAIXO

Uma linha para baixo.
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SHIFT+SETA ACIMA

Um linha para cima.
CTRL+SHIFT+SETA ABAIXO
Até o fim de um paragrafo.
CTRL+SHIFT+SETA ACIMA
Até o inicio de um paragrafo.
SHIFT+PAGE DOWN

Uma tela para baixo.
SHIFT+PAGE UP

Uma tela para cima.
CTRL+SHIFT+HOME

Para o inicio de um documento.

CTRL+SHIFT+END

Para o fim de um documento.

ALT+CTRL+SHIFT+PAGE DOWN

Até o fim de uma janela.
F8

Ativa o modo de extensdo. Se a seguir forem pressionadas as teclas de SETA A

ESQUERDA ou a SETA A DIREITA, o caractere mais proximo sera selecionado.
COM O MODO DE SELECAO ESTENDIDA ATIVADO:

Pressione uma vez F8 para selecionar uma palavra; duas vezes, para selecionar

uma sentenca e, assim, sucessivamente.

ESC

Desativa o modo de extenséao.
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CTRL+SHIFT+F8 e, em seguida, utilize as teclas de direcgéo.
Selecado estendida: Seleciona um texto na vertical, ou seja, um bloco livre que
acambarca diversas linhas, sem necessariamente selecionéa-las por inteiro.

Observe o exemplo abaixo:

1/2003 13:31:33

Firewall pessoal: uma tecnologia gue ajuda a evitar gue intrusos acessem dados
de seu PC via Internet ou alguma ocutra rede e gue ndc deixa gue dados nio
autorizados entrem ou saiam do seu sistema.

MFles também querem as
nimero de suas contas

O alvo dos hackers nio & E
restituigfes do seu impos|
bancirias. E acho gque voc =ia batesse na sua porta
porgue alguém usou seu PC J:=cente ataque & Internet.
2 = a popularizagio dos gable
Emeacados. Felizmente vocé

Lgora, com as conexdes se
modems e DSLs os usuarios
SEERIE A,

pode proteger seus dados. Mo quear atagques malignos e
proteger seu PC contra a

Eis o gue vocE precisa saber:

pressione ESC para cancelar o modo de selecido estendida.

DICA IMPORTANTE: Se vocé souber a combinacao de teclas para mover
o ponto de insercdo, geralmente podera selecionar o texto utilizando a
mesma combinagcado de teclas enquanto mantém pressionada a tecla
SHIFT. Por exemplo, CTRL+SETA A DIREITA move o ponto de insercéo
para a palavra seguinte e CTRL+SHIFT+SETA A DIREITA seleciona o

texto do ponto de insercao até o inicio da palavra seguinte.
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s

QUESTOES COMENTADAS

(TRE-2001) A figura abaixo representa a régua do Microsoft Word 2000.

E-I-1-?-2-J-3-J_-4-L-5-r5-6-|

Os simbolos que aparecem nas posi¢gdées 0,0cm, 1,5cm, 2,5cm, 3,5¢cm, 4,5cm e

5,5cm séo, respectivamente:

a) margem esquerda, margem esquerda da primeira linha, tabulagcdo esquerda,
tabulacédo centralizada, tabulagcado direita e margem direita;

b) margem esquerda da primeira linha, margem esquerda, coluna esquerda,
coluna do centro, coluna da direita e margem direita;

c) margem esquerda, margem esquerda da primeira linha, tabulacao direita,
tabulacdo centralizada, tabulagcdo esquerda e margem direita;

d) margem esquerda da primeira linha, margem esquerda, tabulagcdo esquerda,
tabulacdo centralizada, tabulacdo direita e margem direita;

e) margem esquerda da primeira linha, margem esquerda, tabulacgcao direita,

centro da coluna, tabulacdo esquerda e margem direita.

COMENTARIO:. Observe que o examinador ndo denominou as ferramentas, mas

sim suas agbdes. Em vez de usar o termo “recuo a esquerda”, usou “margem

7

esquerda”. A resposta certa, portanto é a letra C.

(TECNICO NECROPSIA-2002) O texto abaixo foi escrito no MS Word 2000

usando o recurso de criagao de textos em colunas:

Aligeira raposa marrom ataca o cio praguigose. Aligeira raposa marrom ataca o clopreguigoze. Aligeira rapos
marreom ataca ¢ cio preguigose. Aligeira mposa marrom ataca o co preguicese. A ligeira raposa marrom ataca o cio
praguicoso.

A ligeira raposa

marrom ataca o cio preguigose. Aligsira mposa matrom ataca o cio preguigoso. Aligeira rapesa
marrom ataca o cio praguicoso matrom ataca o cio preguicoso. Aligeira rapesa
Aligeira raposa marrom ataca o cio praguigose. A matrom ataca o cio praguigoso. Aligeira rapesa
ligeira raposa marrom afsca ocio preguigoso. Aligeira matrom ataca o cio praguigoso.

raposa marrom ataca o clo preguicoso. Aligeira raposm

Aligeira raposa marrom ataca o cio praguigose. Aligeira raposa marrom ataca o clopreguigoze. Aligsira rapos
marrom ataca ¢ cio preguigese. Aligsira mposa marrom afaca o cdo preguigese. A ligeira raposa marrom ataca o cio
preguicoso. Aligeira taposa matrom ataca o cio preguioso. A ligeim raposa marrom ataca o cioe preguigoso.

Aligeira raposa marrom ataca o cio praguigose. Aligeira raposa marrom ataca ocio

66



Em relagcdo a esse documento, é correto afirmar que:

a) foi aplicado ao documento o recurso de linha entre segdes;

b) todas as segcbes foram formatadas em duas colunas;

c) 0 documento contém duas secgdes;

d) foi inserida uma quebra automatica de texto ao final do primeiro paragrafo
para dividir o segundo paragrafo em duas colunas;

e) 0 documento contém mais de duas secgdes.

COMENTARIO:. Quando um documento é dividido em colunas, o Word insere uma
quebra de se¢do antes do paragrafo colunado e outra, depois dele. Correta,
portanto, é a alternativa “E”, pois o0 documento ficara, no minimo com trés
secbes.

A opcao “A” é uma tentativa de engodo, haja vista a impossibilidade de se
colocar linhas entre se¢gdes através de alguma opg¢ao do menu.

Na opcao “B”, fica clara a sua falsidade: somente a
secao central do documento foi formatada em duas colunas, a anterior e
posterior a ela ficaram com apenas uma coluna.

A opcéao “C” contraria o que ja foi exposto sobre a
opcao “E”, ou seja, uma vez inserida a formatagado de colunas em um paragrafo,
o Word o manterda isolado dos outros pela quebra de se¢gdes. Logicamente, so
poderemos, destarte, obter trés se¢gdes, no minimo.

A opcao “D” foi um excesso de criatividade do

examinador, pois tal acdao nao existe no Word.

Observe o mesmo trecho, mas agora com as marcas de formatagao sendo

exibidas:

Aligeira-raposa-marrom-ataca o-cioprasuipose.—Alizsiraraposa-marrom-ataca-o-cio pragul ~Aligeirataposa

marromratacao-cio-praguigose.—A-lizeira-raposa-marrom-ataca-o-ciopraguigeso. A lizsira raposa-marrom-atacao-cio-

prazuigoso. |
--Aligsira-rap Quebra de segdo (continua)
marromr-atacao-cio-peguigose.~Alizsira-raposa- marrom-atacao-cio-prasuigose.Alizsira raposa-

o

marronvatacao-clo-pragul marronvatacao-clo-praguigoso. - Aligsiraraposa:

Aligeira-raposa-marrom-ataca o-®pprasuigoso. A marrom-atacao-cio-prasuigose.Alizsira raposa-

ligeira-raposa-marrom-ataca-c-cio-pragiigoso. - A lizzira- marromratacao-cio-prasuigose.|
raposa-marom-ataca-o-cio-preguigoso. - A-libsira-raposa Y]

Aligeira-raposa-marrom-ataca-o-cioprazuigoso.—Aelizsitaraposa- -ataca-o-cioprasuigoso.Aligsirataposa

oo rigose.A-ligaira-raposa Syiposo.-Alissira-raposa-marrom-ataca-o-cio-

praguigoso.—Alizsiraraposa-marrom-ataca o-clopraguigose. ™ ligsirarapody-marom-atacao-clo-praguigeso. |

Aligeira-raposa-marrom-ataca-o-cioprasuigoso.—Alizsitaraposa-

MARCAS-DE-QUEBRA-DE-
SECAO-ADICIONADAS:
AUTOMATICAMENTE-
DEPOIS-DA-FORMATCAO-
EM-COLUNASS
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(TECNICO NECROPSIA-2002) Sobre arquivos de backup de textos criados no
MS-Word 2000, é correio afirmar que:

a) a opcgcao de criar backup é incompativel com a opgdo de “Permitir gravacéao
rapida’;

b) a unica maneira de obter arquivos de backup é copiar o arquivo texto ;

b) 0 backup criado pelo MS-Word é sempre idéntico ao arquivo original;

d) 0 MS-Word criara arquivos de backup se a opcado “Criar sempre backup” do
didlogo “Opg¢des” do menu ferramentas estiver selecionada;

e) o0 MS-Word sempre criara arquivos de backup.

COMENTARIO: A) o Word oferece a opgdo de criar sempre um backup dos
documentos digitados, isto assegura a recuperagdo dos dados em casos de
acidentes com o arquivo original. Esta opcao pode ser ativada através da barra
de menus em FERRAMENTAS, escolhendo-se OPCOES e a aba SALVAR, que

aparece na janela decorrente destas agdes:

Permitir gravacgao rapida, também é outra maneira de garantir o trabalho em
casos de esquecimento do usuario. Conforme podemos observar, as op¢cdes néao
sdo incompativeis entre si.

Baseado nestas informagdes, a opcao “D” é a mais coerente.

Alteragdes l Usuario l Compatibilidade l Arquivos l
Exibir l Geral l Editar l Imprimir Salvar I Seguranca l Ortografia e gramatica l

Opgdes de salvamento

[ Mostrar propriedades do documento

Permitir gravacao rapida [ Emitir aviso para salvar Normal.dot

Permmitgravagoes em segundo plano | Salvar apenas os dados dos formularios
I |v Incorporar dados lingiifsticos

M

[v

[ Fazer copia local dos arquives armazenados na rede ou em unidades removive
[v Salvar info. de AutoRecuperacéo a cada: |10 2| minuto(s)

[v Incorporar marcas inteligentes

[ Salvar marcas inteligentes como propriedades XML em paginas da Web

Formato padrdo
Salvar arquivos do Word como |Document0 do Ward (*.doc) j

| Desativar recursos introduzidos apds: |

oK | Cancelar
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OUTRAS QUESTOES

(MP/RJ)-2002 No Microsoft Word, em relacdo a lista de agdes mais recentes
associadas ao comando desfazer (acessivel através do pequeno tridngulo na

figura a seguir), é correto afirmar que:

a) ao desfazer uma acédo, na lista das agbes mais recentes, é possivel fazer com
gue apenas aquela acao seja desfeita, sem prejuizo das anteriores e posteriores;
b) ao desfazer uma agédo, na lista das acdes mais recentes, sdo também
desfeitas todas as agcbes posteriores;

c) o comando desfazer é util para apagar de forma irrecuperavel um arquivo do
disco, assegurando assim a privacidade do usuario;

d) o comando desfazer serve apenas para desfazer a ultima acdo efetuada pelo
usuario;

e) uma acdo, uma vez desfeita, ndo pode ser refeita.

RESPOSTA: B

(MP-RJ 2001) No Microsoft Word 2000 ou Microsoft Word 97 em portugués, a
opcdo do menu “Arquivo” que possibilita salvar um documento do tipo .DOC como

um arquivo HTML (pagina da web) é:

a) Exportar HTML;

b) Transferir arquivo para;

c) Salvar;

d) Salvar como;

e) O MS Word 2000 nao cria arquivos HTML.

RESPOSTA: “D”
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(ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL — 1998) Julgue os itens a seguir, referentes
ao Word 97.

1 -

O Word oferece a opgao de proteger documentos tanto quanto a abertura
de arquivos quanto a escrita em arquivos.

RESPOSTA: VERDADEIRA.

2 -

As teclas de atalho Ctrl + C, Ctrl + X e Ctrl + V correspondem,
respectivamente, as fun¢gdes Colar, Recortar e Copiar.

RESPOSTA: FALSO

3 - O menu Editar possui a opcadao Cabecalho e Rodapé, que permite a edicao
de cabecalhos e rodapés.

RESPOSTA: FALSO

4 -

O menu Formatar possui a opgcao Fonte, que permite alterar fontes, estilos
e cores dos caracteres.

RESPOSTA: CERTA.

5 -

Os botoes

correspondem, respectivamente, as funcdes
alinhar a esquerda, justificar e Alinhar a direita.

RESPOSTA: FALSO.

(ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL — 1998) Julgue os itens abaixo, relacionados
ao Word 97.

1 - O botédo

100
ativo.

-

permite ampliar ou reduzir a exibigdo do documento

RESPOSTA: correta
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2 - O botao permite inserir um endere¢o do catalogo de enderegos.
RESPOSTA: Errada.

3 - O Word permite que sejam abertos diversos arquivos, sendo que apenas
um fica ativo. Para mudar de um arquivo para outro, pode-se clicar no menu
Janela, clicando-se em seguida no nome correspondente ao arquivo ativo o qual
se quer mudar.

RESPOSTA: correta.

4 - Um clique simples no H faz aparecer uma caixa de dialogo que permite

salvar uma copia do arquivo ativo com nome ou localizagcao diferentes.
RESPOSTA: errada.
5 - A opcao Localizar, no menu Editar, permite localizar um trecho de texto.

RESPOSTA: correta.
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MICROSOFT EXCEL

No momento que o Excel é carregado, é exibida a sua janela contendo 1 Pasta

de Trabalho com uma de suas 16 planilhas aberta para edigcao.

Botdoes de

Caixa de
Botdes de
controfe da Barra de Barra de Menus Controle da Janela Controle da
janela do . de Comando . Janela do
Titulos da Planilha

Excel

A0 Microsoft Excel - Pastal

”ﬁ Arguivo  Editar Exibir  Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda |5’|ﬂ
DEE SRY BB v-c- Q& = A 215 W 8P| 100 - | F)e|Barra de
| i -w - NISIE=E=EFewillEE Q- Qa‘ A - FOrTEmEHHaG
Padrao

al =| =

T e ——————
1 =
2 |Indicador : 4
E I de Célula Indicador CEL D arra—dg
4 Célula Ativia SR Férmulas Ferramentas
5 ativa Formatagao
5
i
a
g
10
11
12
13 Indicador de
1 .
15 Linha
1h Guia de
17 Planilhas Barras He

—>
13 Rolagerr1
20
21 |
> -
l4 |4 [ [W["Plan1 ¢ PlanZ £ Plan3 / Fland £ Flans £ Flané £ Plan? £ Plana 4 Plan® £ Plan |4 | | HJJ
“DEEE"'haf'[%Gi \\DDE‘|&--§ AvE<—.9| v
Pronto | | | | MU | -
| |niCial| Ix Microzoft Excel - Pas. 16:43
Barra de
Status
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Arial

Botoes da Barra de Ferramentas Padréo.

100% =

-

ey

& il

=t
=4

qkr
M

>

Assistente de Funcao

Auxiliar Grafico

Controle de Zoom

H gy @5 7 bW

Abrir

Visualizar Impressao

Copiar

Desfazer

Ferramentas da Web

Classificar Ascendente

Mapa

Assistente do Office

S0 M Y gE O

Salvar

Verificar Ortografia

Colar

Refazer

Auto-Soma

Classificar Descendente

Desenho

Botoes de Comando da Barra de Ferramentas Formatacéao

Tipo de Fonte

Italico

Alinhamento Centralizado

Formato Moeda

Aumentar Casas Decimais

Aumentar Recuo

Cor de Fonte

10

[z}

3%

+'\l
bl :'
[=1=]

O
4

T Tamanho da Fonte

Sublinhado

Alinhamento a Direita

Formato Porcentagem

Diminuir Casas Decimais

Tipos de Bordas

r 4

il

=
=
=

Tead
]

k>

Negrito

Alinhamento a Esquerda
Mesclar e Centralizar
Separador de Milhares
Diminuir Recuo

Cor de Preenchimento
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MOVENDO-SE PELA PLANILHA E REALIZANDO SELEGOES

As teclas de diregdo & ¥ € A, permitem o movimento rapido pela planilha.
Através do mouse, basta que o posicionemos sobre a célula desejada e
apliqguemos um clique.

Selecdo de uma célula:

Uma célula selecionada fica como a ilustragcdo abaixo. Observe o0 pequeno

guadrado no canto inferior direito; ele é a al¢ga de c6pia, muito quando usamos o

mouse para copiar células de uma regido para outra na planilha..

ALCA DE
COPIA

PARA SELECIONAR UM CONJUNTO DE CELULAS.
Intervalo de Células:

12 célula 1 A | B | ¢c

selecionada

4/—‘Ultima
célula

:

ATRAVES DO MOUSE:

Clique na primeira célula e, mantendo o botdo pressionado, arraste até a ultima

célula desejada.

Clique no indicador de uma coluna para selecionar todas as células da planilha

na mesma coluna.

Clique no indicador de uma linha para selecionar todas as células da planilha na

mesma linha.
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ATRAVES DO TECLADO:

Seleciona-se a 12 célula do intervalo e combina-se as teclas Shift + as teclas de

direcao & ¥ € A de acordo com a direcdo da selegdo desejada.

— Shift +=» - Seleciona uma célula a direita da primeira célula selecionada na

mesma linha.

— Shift+€ - Seleciona uma célula a esquerda da primeira célula selecionada na

mesma linha

— Shift+W¥ - Seleciona uma célula ou intervalo de células abaixo da primeira

célula ou intervalo de células selecionado na mesma coluna.

— Shift+A - Seleciona uma célula ou intervalo de células acima da primeira

célula ou intervalo de células selecionado.

— Shift+Ctrl+= - Seleciona todas as células da planilha a direita da primeira

célula selecionada, na mesma linha

— Shift+Ctrl+€ - Seleciona todas as células da planilha a esquerda da primeira

célula selecionada, na mesma linha.

— Shift+Ctrl+W¥ - Seleciona todas as células da planilha abaixo da primeira

célula selecionada, na mesma coluna.

— Shift+Ctrl+A - Seleciona todas as células acima da primeira célula

selecionada, na mesma coluna.

Para selecionar Células Alternadas

Seleciona-se a primeira célula, pressiona-se a tecla Ctrl e, mantendo-a

pressionada, clica-se, como botdo esquerdo sobre as demais células desejadas.
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CONSTRUINDO UMA PLANILHA DE EXEMPLO

Ed Microsoft Excel - Pasta1.xls

Arquivo Editar Exibir Inserir Kormatar Ferrementas Dados Janela Ajuda v - & X
DSHa8|(GRY |1 ae- Ao -o- @ -Ba i Bas100% -3,
: Arial 10 +|NZS\ES=EF AL € %m B E i
B10 - A =SOMA(B5:B9)
A | B | ¢ | b | E | F | @© H | 1 | g | =

1 TRANSPORTADORA TARTARUGA'S LTIDA - CONTROLE DE FROTA i
2

3 |VEICULOS AGOSTO | SETEMBRO|OQUTUBRO NOVEMBﬁO‘MEDIA SITUAGAQ

4

5 |[FUSCA 10000 5000 14000 2000 7750 MMEHGAG—— 2

6 |OPALA 2500 1000 560 8900 3240 MANUTENQ?’\O

7 |CHEVETE 200 360 120 145 206,25| TRAFEGO

8 |FIAT 10000 3000 8974 5630 5901 MANUTEN(;.E"\O

9 |[MERCEDES 1254 2564 895 698| 1352,75|TRAFEGO

TOTAL DE
KM

10 |RODADOS 23}5\4 11924 24549 17373
[ 11|
| 12 |
13 ]
| 14 ]
[ 15 | 3
| 16 |
[ 17 ]
18|
| 19 ]
20| I
| 21| -
M <« » »[\Plani /Plan2 / Plan3 / | «] | AJJ
Pronto MAID NUM

1 — Caixa de férmulas apresentando o “real” conteudo da célula selecionada.

2 — Células mescladas através do botao (mesclar e centralizar).
3- Célula selecionada. Observe que esta célula possui um numero (37) que na

verdade é o resultado da formula que lhe foi inserida, conforme pode-se

verificar na caixa de formulas.
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ANALISANDO AS FORMULAS EMPREGADAS:

CELULA C11 > =SOMA(B5:B9).|

Esta funcao ira somar, através de seu operador (:) todas as células

compreendidas entre B5 e B9, ou seja, é como se escrevéssemos:

=EB5+B6+B7+B8+B9

Note que a primeira forma de realizar o calculo é muito mais econdmica a nivel

de digitacao, tornando-se o método preferencial quando lidamos com uma

seqUéncia de valores. Naquela formula, alguns conceitos devem ser observado

Toda féormula inicia-se, obrigatoriamente com o sinal de igual (=).
Nao havera espaco em branco em lugar algum da férmula.

Mailusculas e minusculas sao indiferentes, podemos até mesmo combina-las.

CELULA F5 > =MEDIA(B5:E5).|

Poderiamos ter digitado, de forma mais primitiva, da seguinte maneira:

ESOMA(B5:E5)/4

Se assim o fizéssemos, estariamos ao Excel a fazer seu trabalho. A formula
anterior possui “inteligéncia” suficiente para realizar o calculo da média,

bastando que lhe seja fornecida a faixa de células desejadas.

1L %
OBS: Antes que vocé pergunte, o simbolo / significa o operador de DIVISAO

T XL }
o} , significa o sinal de MULTIPLICACAO.

S:
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O USO DA FUNGAO “SE”

Em nossa planilha, conseguimos automatizar a coluna H, onde cada aluno sera
submetido a uma avaliagdo em fungcédo de sua média. Aqueles que tiraram 7 ou
menos, estardao reprovados, ja os que tiraram mais de 7, aprovados. Quem nos
auxiliara nesta tarefa é a fungédo légica de comparagcdo chamada “SE”. Vejamos

como fica a féormula:

CELULA G5 > Fse(F5>=2000;"manutencdo”; trafego”)|

Esta formula poderia ser lida da seguinte maneira: se a célula G5 apresentar um
valor maior ou igual a 7, entdo (representado pelo primeiro ponto-e-virgula)

“

preencha a célula G5 com o valor “aprovado”; caso contrario (segundo ponto-e-

virgula), preencha a célula G5 com o valor “reprovado”.

NAS DEMAIS CELULAS DA PLANILHA:

Nao ha necessidade de se repetir as formulas nas outras células cujo resultado
esperado deva ser o mesmo, por exemplo as células de G6 a G9. Tudo que se
precisa fazer é copia-las a partir de G5, o Excel realizara o incremento
automatico naquelas células, atualizando os valores que forem necessarios, ou
seja, se na célula G5 temos a referéncia a célula F5, na H6, automaticamente
esta referéncia passara a ser F6. Tudo muito simples e pratico, economizando

horas de digitacdo e mantendo a mesma estrutura Iégica da original.
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@@: QUESTOES COMENTADAS

(ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL 97) Observe a figura abaixo, que mostra uma
tela de trabalho do Excel 97, para responder as questbes 3 e 4. Essa planilha
hipotética mostra o nimero de gols de times de futebol em determinado

campeonato estadual nos anos de 1995 a 1998.

X Microsoft Excel - Exemplo do Excel xls

”@ grquiva  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda -|ﬁ‘|£|

DEEERY BRI o o e® =58 @

Arial -0 -INZSIEE=EEE _-5-A-
E7 =] =| 70
A B | c | b [ E | F | 6 | —

1 I

2 ANO

3 1995 1996 1997 1995 MEDIA,

4 51 IS 7

5 TIME2 47 I 53

B TIME3 22 a0 20

7 TIME4 45 56 ElN

E TOTAL

9 -

I4 |4 » [ M"Plan1 § Planz £ Plan3 £ Pland £ Plans £ Plané & Plan? | 4 | | »] J_l

Fronto [ Boma=309 [ lcaPs oM

3 - Arespeito da figura e do Excel 97, julgue os itens abaixo.

1 - Se a célula E6 estiver selecionada, clicando-se em %3 o valor do

conteudo da célula mudara para 2,0.

COMENTARIO:. O botdo apresentado tem por finalidade apenas separar a casa
de milhares, caso ela exista. Na célula E6 o valor 20 ndo atingiu ainda esta

casa, portanto o botdo sera inécuo, em nada alterando sua aparéncia.

2 - Para selecionar células nao-adjacentes, como mostrado na figura, pode-se
usar o seguinte procedimento: selecionar a primeira célula, pressionar a tecla

Ctrl e, mantendo-a pressionada, clicar nas demais células.

RESPOSTA: “correta”.
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3 - Clicando-se na célula G9, digitando-se =D5+E6*2, e, em seguida,

acionando-se a tecla Enter, aparecera o resultado 160 na célula G9.

COMENTARIO:. CUIDADO! O Excel segue a ordem correta nas operacdes, isto é:
primeiro as operacdes de multiplicacdo e divisao, e depois as de soma e
subtracao. O resultado dessa operacao, portanto, deveria ser o produto de E6*2
somado a D5 - 100.

4 - O resultado da operagcao =soma(C4;C6) é 120.

COMENTARIO:. Observe o uso de ponto-e-virgula no interior da férmula. Na
verdade, escrever =soma(c4;c6) € a mesma coisa que escrever =c4+c6, portanto

o resultado seria 73.

(ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL 97) Ainda a respeito da figura e do Excel 97,

julgue os itens seguintes.

1 - No Excel, um mesmo arquivo pode conter, no maximo, 7 planilhas.

COMENTARIO :Errada. O limite é imposto pela quantidade de memaéria livre e
pelos recursos do sistema. O padrao exibido em cada pasta de trabalho é de trés

planilhas, que podem ser acrescidas ou excluidas pelo usuario.

2 - Clicando-se no botéao '@ | , as células selecionadas passarao a ter um

fundo colorido.
COMENTARIO:. Errada. A funcao deste botdo é copiar a formatacédo de uma

célula para outra, ou seja, aplicar na célula de destino a mesma aparéncia que a

célula de origem.
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3 - O menu Formatar possui op¢cdes que permitem alterar a altura de linhas ou a

largura de colunas.

COMENTARIO:. Correta. Através do menu Formatar podemos alterar as

caracteristicas de linhas e colunas, dentre outras possibilidades. Observe:

Formatar | Ferramentas Dados Janela Ajuda Quicksheet
Y Células... Ctrl+1 zl [ﬂ 100% - .
Linha Pl oo emiEl . B A -
| Coluna » | M1 Largura...
Ny Planiha 4 AutoAjuste da selecdo _
AutoFormatacdo... Ocultar
Formatacdo condicional... Reexibir
Estilo... Largura padrdo...

4 - Em uma planilha do Excel 97, pode-se excluir uma linha, selecionando-a e

clicando sobre Excluir, no menu Editar.

COMENTARIO:. Correta. Veja também as outras possibilidades deste menu:

¥4 Microsoft Excel - Pasta1

Arquivo | Editar | Exibir Inserr Formatar Ferramentas Dados Ja

D EsS % = -2
Arial J  Repetir Estio Ctr+R RS E %
A1 | & Recortar Ctrl+X
A Copiar Ctri+C Elj
20 G B Area de transferéncia do Office...
B Colr Cri+V

Colar especial...

Preencher 3
Limpar 3
| Excluir

Excluir planiha
Mover ou copiar planiha...

#% |Localzar... Ctri+L
Substituir... Cirl+U
Ir para... Ctrl+Y

PR T RO R R Y Y
mmhum_\otﬂoﬁl"d@(_n&wl\)

5 - A formula A1+A2 contém apenas referéncias absolutas, e a formula

$A$1+$A%$2 contém apenas referéncias relativas.

COMENTARIO:. FALSA. Referéncias absolutas sdo aquelas em que os
parametros possuem um simbolo de “ddlar” na frente; e relativas, as que nao os

possuem.
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Observe:

Referéncia Relativa

O Excel se ocupa em atualizar as referéncias das células copiadas.

Exemplo:

Célula de origem

Formula a ser

copiada

A B C
1] 7 8 =(A1+B1)
2[4 3 =(A2+B2)

Referéncia Absoluta

O enderecgo da férmula original ndo se altera,

sua posicao relativa a célula referenciada.

A B C
1| 7 8 |=(A1+B1)
2| 4 3 | =(A2+B2) <

Férmula
colada

impedindo o ajuste automatico de

Célula de origem
Formula a ser

copiada

Férmula
colada

82



s

OUTRAS QUESTOES

(AGENTE DE POLICIA FEDERAL - 2000) Um agente de policia realizou o

levantamento das quantidades de ocorréncias de trés tipos especificos, em um
periodo de trinta dias, em trés bairros de uma cidade. Para isso, ele consultou
0s registros apropriados, encontrado os dados desejados, e os tabulou em uma

planilha do Excel 97, mostrado na figura abaixo, para manipulagcao futura.

EA4 Microsoft Excel - Tela de trabalho Excel

J Arquivo Editar Exibir Inseriv Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda -|5|£|
DeEagRY saRd - « @ s8illnsBR?2
Jnrial <0 | N T §|§§E 00 g

F2 =l =

A [ B8 | ¢ | ©p | E

1 Bairro A  Bairro B | Bairro C
| 2 |Ocorréncias do tipo 1 67 96 a7
| 3 |Ocorréncias do tipa 2 =5 76 a5
| 4 |Ocorréncias do tipo 3 g5 o] Fi]
| 5 | =
W 4[> [M]\Plant { Flanz { Pland / [4] e
Pranto | [ [ el r

Com relacao a situacao hipotética descrita e ao Excel 97, julgue os itens a
seguir:

1. Para aumentar o tamanho da fonte usada no conteudo da célula A2, seria
correto o agente executar o seguinte procedimento: clicar na referida célula;

. 10
alterar o numero em

para o0 numero que corresponda ao tamanho
desejado.

RESPOSTA: “Correta”.

2. A seguinte sequéncia de agcdes descreve um processo completo que levara o
agente a criagdo de um grafico de barras para visualizar graficamente a

incidéncia de cada tipo de ocorréncia nos seguintes bairros: selecionar todas as

)

células da tabela; em seguida, clicar em

RESPOSTA: “Correta’.
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3. Para determinar a média diaria de ocorréncias do tipo 1 no bairro C, no
periodo considerado, e colocar o resultado na célula E2, seria correto o agente

adotar o seguinte procedimento: clicar na célula E2; em seguida, digitar = média

(D2:30) e, finalmente, teclar @
RESPOSTA: “Errada”

4. Para calcular a porcentagem de ocorréncias do tipo 1 no bairro C, em relacéo
ao total de ocorréncias do mesmo tipo nos trés bairros, e colocar o resultado na

célula E2, seria correto o agente executar seguinte procedimento: clicar na

célula E2; em seguida, digitar = C2/(B2+D2) e teclar @ ; clicar novamente em

E2 e, finalmente, clicar em & A
RESPOSTA: errada.

5. Os numeros 160 e 168 aparecerao nas células E3 e E4, respectivamente, se o

agente realizar a seguinte sequUéncia de agdes: clicar na célula E3, digitar =

Enter : : . .
B3+C3+D3/2 e teclar E ; em seguida, clicar novamente na célula E3, clicar em
Bp . . . .

, clicar na célula E4 e, finalmente, clicar em B .

RESPOSTA: errada.

(PROVA DA PETROBRAS - ADVOGADO PLENO - 2002)

A B C D E |
1 Controle de Entrada de Gasolina o
2
3 Data Cddigo  Tipo Quantidade (liValor (R$)
4 10/02/01 1 comum 20.000 22.000,00 |
5 21/02/01 2 aditivada 15.000 20.000,00 |
e 13/03/01 1 comum 25.000 27.500,00
7 29/03/01 1 comum 20.000 22.600,00
8 25/04/01 2 aditivada 20.000 24.000,00
I — ,
1 10 v|
{4 < » w]\Plan1/ <] | v
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A janela acima mostra uma planilha do Excel 97, utilizada pelo gerente
de um posto de combustiveis para controlar as compras de gasolina
comum e aditivada, efetuadas ao longo dos meses de fevereiro a abril de
2001. Na planilha, o tipo de gasolina, mostrado na coluna C, a partir da
célula C4, é uma funcdo do cdédigo: na coluna B, se o cédigo for “17, a
gasolina é comum; se o codigo for “2”, a gasolina é aditivada. Julgue os

itens a seguir, relativos a janela mostrada e ao Excel 97.

1 O Excel permite, a partir da funcdao SE, automatizar o preenchimento
da coluna C, de C4 a C8.
RESPOSTA: correta.

2 O gerente pode ter mesclado as células e centralizado o texto na

primeira linha da planilha por meio da seguinte seqliéncia de ag¢des:

selecionar as células de A1 a D1; clicar em
RESPOSTA: correta.

3 O gerente pode determinar o total de dias decorridos entre as duas
compras de gasolina aditivada, pondo o resultado na célula A10, por

meio da sequUéncia de agbes a seguir: selecionar a célula A10; formatar

essa célula para numeros; digitar =A8-A5; teclar @

RESPOSTA: correta.

4 Para calcular o valor total gasto na compra de gasolina
aditivada, o gerente tera sucesso nesse intento se digitar a expresséo
=SOMA(C4:C8;"aditivada";E4:E8), na célula E9, e teclar, em

seguida, @

RESPOSTA: errada.
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5 O gerente obtera imediatamente, na célula E9, o valor total gasto na
compra das gasolinas comum e aditivada, realizando a seguinte
seqlUéncia de acdes: posicionar o cursor na referida célula; selecionar

Ferramentas

as células de E4 a ES8; clicar em ; na lista de opgdes que

sera aberta, clicar em Subtotais.

RESPOSTA: errada.
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PROVA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL 2002

COMENTADA
QUESTAO 22
B Microsoft Excel - Pastal xls !EIE
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A figura acima mostra uma janela do Excel 2000, que contém uma planilha com

dados extraidos do site do DENATRAN, relativos ao numero de vitimas fatais de
acidentes de transito, nas cinco regides do Brasil, nos seis primeiros meses do

ano de 2000. Com relacdo a essa figura e ao Excel 2000, julgue os itens a

seguir.

1- Para a série numérica correspondente ao niumero de vitimas fatais de
acidentes de transito na regido Centro-Oeste, nos meses mostrados na planilha,

a mediana é maior que a moda.

COMENTARIO: os termos sdo confinados ao campo da estatistica, nao se
referindo a condigdes técnicas de uso do Excel. Para nao ficarmos a ver navios,

vai ai uma explicagdo, meio que esotérica:
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MEDIANA: E uma medida de localizacdo do centro da distribuicdo dos dados,
correspondente ao valor que divide a amostra ao meio, isto é, metade dos
elementos do conjunto de dados sdo menores ou iguais a mediana, enquanto que

os restantes sao superiores ou iguais

MODA: Valor que surge com mais frequéncia num conjunto de dados, se estes
sao discretos, ou a classe com maior freqlUéncia se os dados sao continuos ou se
estdo agrupados.

Segundo o gabarito, entao a alternativa esta incorreta.

2- Para se calcular o niumero total de vitimas fatais de acidentes de transito nos
meses mostrados, nas regides Norte e Nordeste, pondo os resultados,
respectivamente, nas células B10 e C10, é suficiente realizar a seguinte

seqUéncia de acgdes:

. , . = . i
clicar na célula B10; clicar e iteclar <ENTER>; clicar novamente na célula

e

. ER . , .
B10; clicar em : clicar na célula C10; clicar em

COMENTARIO: o uso do botdo <AUTO-SOMA> é uma das operagdes mais cotidianas no Excel; a
faixa de células acima de B10 sera somada ao clicarmos nele e o software se incumbira de reproduzir,
através da operacdo de copiar, 0 mesmo resultado referente as células que se encontram acima de
C10. Questao simples e correta.

3- Para se calcular a média aritmética do numero de vitimas fatais de acidentes
de transito na regido Sudeste nos seis meses mostrados, pondo o resultado na
célula D10, é suficiente clicar na célula D10, digitar =(D4:D9/6) e, em seguida,
teclar <ENTER>

COMENTARIO: a média poderia ter sido obtida através da férmula =média(d4-

d9), fazendo uso de uma das fun¢gdes mais simples e freqientes em provas de

concursos publicos: média().Questao errada, portanto.

4- Para se obter o percentual de aumento no nimero de vitimas fatais de

acidentes de transito na regido Sul, do més de abril para o més de maio, pondo o
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resultado na célula E10, é suficiente clicar nessa célula, digitar =(E8-E7)/E8 e
teclar <ENTER>.

COMENTARIO: o emprego erréneo da féormula matematica é quem invalida esta

questao, pela légica, o resultado jamais seria expresso em valores percentuais.

5- Considerando que o termo REGIAO esta formatada como negrito, para se

aplicar negrito as células de A4 a A9, é suficiente realizar, com o mouse, a

seguinte seqUéncia de acdes: clicar sobre REGIAO; clicar em _—1 ; posicionar o
ponteiro no centro da célula A4; pressionar o botdo esquerdo e, mantendo-o
pressionado, posicionar o ponteiro no centro da célula A9; liberar, finalmente, o

botdao esquerdo.

COMENTARIO: a questdo investe, mais uma vez, no botdo “PINCEL”. A UNB
parece ter redescoberto a pélvora quando mencionou questdo semelhante na
prova do TRE. De uma vez por todas: o PINCEL apenas copia formatos,
ignorando os conteudos, portanto a questdo esta correta; as células de A4 até A6
ficardo com o mesmo formato da célula que contém a palavra “REGIAO”

formatada em negrito.
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QUESTAO 23
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A figura acima mostra parte de uma janela do Windows Explorer, executado em

um computador cujo sistema operacional € o Windows 98. Com base nessa

figura, julgue os itens seguintes, relativos ao Windows Explorer e ao Windows

98.

=

Acima

1- Ao se aplicar dois cliques simples em

<ENTER>, a pasta [ 1Bevisdo do carra

sera aberta.

e, em seguida, teclar

COMENTARIO: o examinador tenta nos desviar a atencdo: o botdo apresentado

refere-se somente as pastas que estdo, hierarquicamente, acima daquela que

esta sendo explorada. Como o lado direito da janela é quem esta selecionado, o

candidato menos atento pode se enganar com a elevagdo ao arquivo superior.

Questao errada.
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2- Se a Lixeira nao estiver vazia, para esvazia-la, é suficiente clicar com o botao

direito do mouse sobre @ Lixeira e, na lista que aparece em decorréncia dessa

acdo, clicar em <ESVAZIAR LIXEIRA>, realizando as confirmagdes necessarias.
COMENTARIO: questdo elementar sobre o uso da lixeira no Windows, ndo carece

de maiores explicagcbes, haja vista que o procedimento € convencional e preciso.

Questao certa, portanto.

@F{Dteiru dewiagem.doc

Para se excluir o arquivo associado ao icone
,sem que ele seja enviado para a Lixeira, é suficiente, mantendo a tecla
<CTRL> pressionada, teclar <DELETE>.

COMENTARIO: esta particularidade da LIXEIRA vem sendo explorada em
diversas provas. A tecla SHIFT, se combinada com qualquer método de excluséao
de arquivos, tem o efeito de expurga-lo definitivamente, sem que o mesmo passe
pela LIXEIRA, tornando-o, neste caso, irrecuperavel. Como o examinador

menciona a tecla CTRL, a questdo é considerada errada.

Ao se aplicar um clique duplo sobre " ACESS0 A 18d6 diakup , sera iniciado um

processo de conexao a Internet por meio do Internet Explorer, a partir de uma

rede dial-up.

COMENTARIO: de fato, nem tudo que parece é. O icone mencionado apenas abre
a janela correspondente as configuragcbes de REDE DIAL-UP, ndo automatizando

nenhuma conexdao, como nos induz a banca. Questao errada.

¥ Custos xls ,é suficiente clicar

5- Para se abrir o arquivo associado ao icone
com o botdo direito do mouse sobre o referido icone e, na lista que aparece em

decorréncia desse ato, clicar em Abrir.

COMENTARIO: questdo elementar; o botdo direito do mouse sempre oferecera
um MENU com opcdes inerentes ao aplicativo a partir do qual foi invocado. Este
menu ja assumiu diversos nomes em provas anteriores: menu de contexto, menu

de atalhos e menu de opgbes. Questdo certa.
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QUESTAO 24
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Com base na figura mostrada no texto VIl e acerca do Word 2000, julgue os itens

a segqguir.

1- Serd mantida a corregcdo gramatical do texto mostrado na figura, caso seja
realizado o seguinte procedimento: aplicar um clique duplo sobre a palavra

"saibam", na segunda linha da coluna a direita; digitar a palavra conhecen;

. K7
clicar em ; teclar < M >

COMENTARIO: uma vez que a palavra tenha sido selecionada, o botao de
DESFAZER ira obedecer a sua programac¢éao, ou seja, desfara a ultima acéo
(neste caso, a digitagcdo de conhecen. Ora, a agao anterior era a presencga da

palavra saibam, portanto é ela quem retornara ao video.
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2- E correto afirmar que, caso a tecla <CTRL> esteja pressionada, ao se clicar
sobre a palavra "pesquisados”, localizada no penultimo paragrafo, liberar

<CTRL> e digitar verificados, o texto mantera as suas idéias originais.

COMENTARIO: o gabarito oficial marca esta questdo como correta,
entretanto a realidade é outra, a combinacao da tecla <CTRL> com o clique
simples do botdao esquerdo do mouse ira selecionar toda a FRASE e nao apenas
a palavra pesquisados, como sugere o examinador. Caso o usuario procedesse
0s passos mencionados, teria ao final das a¢des, substituido toda a frase

iniciada por “Nas blitzen...” pela palavra verificados.

3- Para se inserir um espacamento entre todos os paragrafos do texto mostrado
na figura, é correto executar a seguinte sequéncia de agdes: clicar na opgéao
Selecionar tudo, do menu EDITAR; clicar na opgcao Paragrafo, do menu
FORMATAR ; na caixa de dialogo resultante dessa acdo e no local apropriado,

definir o espagamento desejado; clicar em OK.

COMENTARIO: correta. A questdo mostra a seqiiéncia simples de formatacédo de

paragrafos.

4- Para se incluir uma imagem do clip-art no documento, €& suficiente realizar o

seguinte procedimento: clicar em ‘g| para acessar uma caixa de dialogo; nessa
caixa, clicar na guia Figuras; clicar, com o botao direito do mouse, sobre a

imagem desejada; na lista decorrente dessa ac¢ao, clicar em Inserir.

COMENTARIO: o botdo apresentado tem por finalidade exibir ou ocultar a barra
de ferramentas desenho. Este tipo de abordagem faz-nos ver que o candidato
deveria estar sempre preocupado com o significado dos itens das barras de
ferramentas, pois uma vez conhecidos, eles ndo poderao oferecer duvidas nas
formulagbes da banca examinadora, haja vista que cada botdo possui uma Unica

funcdo, sem margens para duplas interpretagdes.
5- Para se verificarem os detalhes do estilo da formatag¢ao utilizada no paragrafo

iniciado por “Os dados”, é suficiente clicar na opgcao O que ¢é isto?, no menu

AJUDA, e, a seguir, clicar sobre qualquer palavra do referido paragrafo.
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COMENTARIO: a opgdo “o que é isto?”, no menu ajuda, identifica um item de

tela, mostrando um rapido resumo de sua funcgao.

Questao 25

Julgue os itens subseqiientes, considerando o texto VIl e o Word 2000.

1- O texto mostrado na figura refere-se a uma forma de apropriagdo da moderna
tecnologia por Orgdos publicos, para melhor desempenho de suas fungdes,
refletindo uma tendéncia, do mundo contemporaneo, de obter o maximo de

informacdes em um minimo de tempo.

2- O sistema em funcionamento nos 312 carros da PRF constitui uma aplicacao

tipica da tecnologia WAP (wireless application protocol).

COMENTARIO: WAP (Wireless Applications Protocol) é a tecnologia que permite
acessar a Internet de dispositivos portateis como telefones celulares e PDA's
(como o Palm, por exemplo). Tecnicamente, WAP & um conjunto de
especificacdes desenvolvida pelo WAPForum para permitir que informacdes da
Internet sejam transmitidas e apresentadas levando-se em conta os limitantes em
termos de tamanho da tela,velocidade de transmissao dos dados e memoéria dos
aparelhos compativeis com esta tecnologia. Nota-se que a questao ndao menciona
0 uso da Internet na interligagao entre os componentes do sistema. Os
dispositivos utilizados pela PRF em seus carros € uma espécie de WAN: redes
interligando computadores em locais fisicamente distantes, dai seu nome Wide
Area Network. As WAN s utilizam linhas de transmissédo de dados oferecidas por
empresas de telecomunicagdo como a Embratel e suas concessionarias. Uma
Unica letrinha trocada no final da sigla pode vir a ser o calcanhar de Aquiles do

candidato, portanto cuidado com siglas!

3- Caso se deseje substituir todas as ocorréncias da palavra “carros” por
automoéveis, é suficiente realizar as seguintes agdes: selecionar a primeira
ocorréncia da palavra “carros”; clicar em Substituir, no menu EDITAR, para
acessar a caixa de dialogo Localizar e substituir; nessa caixa, no campo

correspondente a Substituir por, digitar automéveis; clicar em Substituir tudo.
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COMENTARIO: Seqiiéncia correta do uso da opcdo na barra de menus. Por se

tratar de ferramenta largamente utilizada, a questdo torna-se bastante simples e

facil.

4- Supondo que a taxa de transmissdao de dados efetiva para se realizar o
download de um arquivo de 90 kilobytes existente no computador central do
Ministério da Justica em Brasilia seja de 2 kbps, entdo o tempo que o policial

rodoviario que o solicitar devera esperar para obté-lo em seu terminal sera

inferior a 50 segundos.

COMENTARIO: a taxa de transmissdo em uma rede, seja ela uma WAN ou uma
LAN, da-se através da unidade conhecida como BITS POR SEGUNDO (BPS).
Observe que neste caso a transferéncia de dados ocorre a 2 kbps, ou seja, a

2000 bps. O arquivo a ser enviado possui 90 KB, ou seja, 90.000 bytes.

Sabendo-se que o byte possui 8 bits, este arquivo corresponderia a 720.000 bits.

Fazendo a respectiva divisdo, obteremos 360 segundos, ou seja, um valor bem

maior que o sugerido. A questdo verifica os conhecimentos do usuario a nivel

das unidades de medida utilizadas na Informatica.
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A figura acima ilustra parte de uma janela do Outlook Express 5, software
especializado na manipulagao de mensagens de e-mail, A mensagem mostrada
nessa figura devera ser enviada ao seu destinatario, utilizando-se um provedor
de acesso a Internet que dispde de um servidor de e-mail. Muitos créem que
esse € um meio seguro de acesso as informacgdes. Isso € um engano. A cada e-
mail enviado por um usuario, uma cépia fica armazenada em seu computador,
outra fica no servidor de e-mail de seu provedor de acesso, uma outra fica com o
destinatario do e-mail e, finalmente, uma cépia fica no servidor de e-mail do
provedor do destinatario, Além disso, é possivel interceptar a mensagem de e-
mail em cada computador por onde ela passa na Internet até chegar ao seu
destino.

Assim, é facil entender que o e-mail ndo pode ser considerado um meio seguro
de enviar informacdes. Mas existem programas que ajudam a resolver esse
problema de privacidade. Com eles, pode-se codificar mensagens de e-mail,
arquivos, e até as mensagens do ICQ, de modo que qualquer um que tente
interceptar as mensagens no meio do caminho ndo consiga entender o seu
conteudo, pois este aparecera como uma série de caracteres desconexos. Isso é
chamado de criptografia. A unica forma de alguém compreender uma mensagem
criptografada é possuir a chave de decodificagcdo da mensagem. Esses
programas também podem ser usados para criar uma assinatura digital, que
permite verificar se mensagens e arquivos que sado enviados por e-mail foram
realmente enviados pelo remetente e ndo por uma outra pessoa fingindo ser

este.

Ainda considerando o texto VIIl e com base na figura nele mostrada, julgue os

itens a seguir.

1- E possivel que a inseguranca descrita no texto, relacionada a possibilidade de
interceptagcédo de e-mail no caminho entre a origem e seu destino, acontega em

redes dial-up.

COMENTARIO: a conexdo dial-up (discada) é a mais utilizada pelos internautas,
mas seja qual for o tipo de acesso usado, as insegurancas mencionadas estarao

presente.Questédo correta.

o
2- A funcionalidade acessada por meio do botao [Frgridede: permite que o

remetente associe ao e-mail um nivel de prioridade a ser levado em
consideragdo pelo destinatario na recep¢do da mensagem, mas ndo minimiza os

problemas de seguranga, relatados no texto.
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COMENTARIO: a prioridade definida quando do envio da mensagem é apenas
uma marcacao pessoal do remetente, algo assim como um bilhetinho preso a
mensagem dizendo o seu grau de urgéncia, sem nenhuma relagdo com os

problemas de seguranca. Correta.

3- A tecnologia ICQ mencionada no texto refere-se a versado do protocolo TCP/IP

desenvolvida para que e-mails possam ser enviados em redes ADSL.

COMENTARIO: 0 ICQ, uma corruptela sb6nica da frase em inglés “I Seek You”, é
um software de comunicacao “on-line”, onde as pessoas podem conversar
individualmente ou em grupo. O TCP/IP é um protocolo (espécie de idioma
comum) usado pelos computadores para se conectarem a Internet. Ja as redes
ADSL, sdo aquelas em que a conexao se da através de linhas telefénicas
especiais, aumentando a velocidade de acesso. Nota-se, deste modo, que os
termos apresentados ndo possuem relagdo tao intrinseca conforme o sugerido

pela banca. Questdo errada.

4- Para se aplicarem as técnicas de seguranca de assinatura digital e de
criptografia comentadas no texto, é suficiente clicar no botdo (ASSiN&r Uma
identificacdo digital — composta de uma unica chave de seguranga, denominada
chave particular, e uma assinatura digital — € incorporada ao e-mail por meio

desse botao.

COMENTARIO: a assinatura digital e a criptografia de mensagens s6 podem ser
utilizadas caso o usuario possua uma certificagado digital obtida através de
empresas prestadoras deste tipo de servico. Uma vez obtido este certificado, o
usudario podera receber mensagens criptografadas e assinar digitalmente suas
correspondéncias. O problema maior com este tipo de medida de seguranga é o
fato de se ter que pagar por estes servigos, além de ser obrigatério, no caso de
enviar uma mensagem, que o destinatario também possua certificagao. Portanto,

a questao esta errada, pois ndo basta apenas acionar o botdo mencionado.

5- Pode-se concluir que a mensagem de e-mail mostrada na figura possui arquivo

0

anexado, que foi inserido no corpo do e-mail a partir do botdo N8x8 Egge
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recurso permite que paginas da Web sejam enviadas em mensagens de correio
eletrénico; ao receber a mensagem acima, o destinatario podera acessar a

pagina indicada no campo Assunto, por meio do Internet Explorer, simplesmente

0

ao clicar no botao #nExar

COMENTARIO: e-mails podem receber anexos através do botdo mencionado, entretanto para abrir o
anexo o destinatario devera fazé-lo através de um duplo clique no nome do anexo ou pelo acionamento

do botéo direito do mouse sobre o icone em forma de clipe, que surge na janela de leitura da mensagem

y
no Outlook Express 4 . Observe que o botao apresentado na questéo pertence a janela de confecgdo de

nova mensagem e ndo na de leitura do e-mail. Errada, portanto.
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Um usudrio da Internet acessou o site da PRF por meio do Internet Explorer 6 e,

entre as diversas paginas visitadas, obteve a mostrada na figura acima. Esse
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usuario pode ter sido uma das 24 milhdes de pessoas ao redor do mundo que
passaram a ter acesso a Internet no ultimo trimestre de 2001. Esse numero
finalmente eleva o total para meio bilhdo de individuos online, mais exatamente
para 498 milhdes. Nessa onda da Internet, o Brasil esta confirmado na posigcéao
de pais mais conectado da América Latina, com 21% dos domicilios tendo acesso
a rede, contra 20% da Argentina e 14% do México. No indice de conectividade,
que mede a taxa de acesso a Internet entre lares que tém pelo menos um PC, a

diferenca é ainda maior: 77% no Brasil, 55% na Argentina e 56% no México.
Com base no texto e na figura acima, julgue os itens a seguir.

1- Apesar de o Brasil ser o pais mais conectado a Internet na América Latina,
entre os trés paises mencionados, € a Argentina que possui a maior porcentagem

de lares com pelo menos um computador.

2- No acesso a Internet, é possivel o uso de certificado pessoal para proteger a
identidade de um usuario. O certificado pessoal tem como objetivo garantir a
veracidade da identidade dos usuarios da Internet. O uso de certificados é
possivel no Internet Explorer 6 por meio de Op¢bes da Internet, no menu
FERRAMENTAS.

COMENTARIO: questdo semelhante a 28, mas aqui a afirmativa é correta; o
menu ferramentas, na aba seguranca, oferece as possibilidades de configuracao

para o certificado digital.

3- Na pagina Web da figura, ao se selecionar a tabela mostrada, que pode ter

=

sido desenvolvida no formato HTML, e clicar, seqlencialmente, nos botdes . e

E*

, [Fawontos sera aberta uma caixa de dialogo que permite ao usuario enviar, no

formato de uma planilha, a tabela selecionada a um documento Excel desejado.

COMENTARIO: os botdes correspondem respectivamente a ATUALIZAR A
PAGINA DA WEB e LISTAR OS FAVORITOS, portanto ndo guardam nenhuma

relacdo com as fungbdes sugeridas pelo examinador.
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4- Se o acesso a Internet descrito acima tiver sido realizado a partir de um
computador de velocidade de clock de 1,9 GHz com 128 MB de SDRAM em uma
rede dial-up, seguramente esse acesso tera sido mais rapido que se, por acaso,
o0 computador do usuario tivesse velocidade de clock de 1 GHz com RAM de 128
MB em uma rede ADSL, independentemente da capacidade de disco rigido,
supondo-se equivalentes os outros aspectos da configuracdo dos dois

computadores.

COMENTARIO: quando se trata da velocidade de acesso a Internet, prevalece a
metodologia usada na conexdo, deste modo o computador que se conecta através
de uma rede ADSL, apesar de possuir uma configuragado mais modesta do que o
outro, conseguira obter maior desempenho na conexao, haja vista que a rede

dial-up possui limitagbes que a ADSL nao possui.

5- Como a pagina mostrada na figura é de um 6rgado governamental, conforme
indicado pela terminagdo .gov.br de seu URL, o Internet Explorer 6, seguindo
recomendacdes de 6rgados reguladores da Internet, ndo permite que ela seja

configurada como sua péagina inicial.

COMENTARIO: qualquer pagina pode ser configurada para ser a pagina inicial do

navegador, independente do tipo de dominio. Errada.
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BANCO DO BRASIL
Sele¢ao Externa 2001/001 (Aplicagao: 7/10/2001)
CARREIRA ADMINISTRATIVA — CARGO: ESCRITURARIO

# BanCODO BRASIL

Comentarios de Robson Aquila.

QUESTAO 33

W Microsoft Word - O Mercado de Acies

”'@ Agrguivo  Editar  Exibir Inserir Eormatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda

D ey saRad oo 4@ B
“ Motrnal = Times Mew Roman =12 N I S |§
E%-l-l?l-z-:-3-l:4-l-l5-I-E-.l-?MI-E-
|
O Mercado de Agdes

- de 1t
B Caso vocé decida iniciar uma finan
- companhia, pode ser que precise comprar novo
©  equipamentos e matéria-prima e contratar existe
. trabalhadores. Para  fazé-lo, wvoce para
" necessitara de capital. E possivel 0 empr
© capital necessario de varias formas. Vocé banes
7 pode investir o seu préprio dinheiro, pode

T fazer um empréstimo, ou vender parte da Histd
" companhia para investidores.

- Se vocé tem um bom crédito. pode

Secdo 1 111 [Em Sé4em Lin 7 Col 35 [oRa [T |

No Word 97, um professor de economia preparou uma apostila sobre o mercado
de acdes, para ser utilizada em um curso introdutério desse assunto. A figura
acima mostra uma parte da janela do Word 97 com um trecho da referida
apostila. Com relacdo a essa situacao, ao Word 97 e ao mercado de agbes,

julgue os itens a seguir.

1 Caso o professor deseje aplicar italico ao titulo, “O Mercado de Acdes”, ele
podera fazé-lo com sucesso por meio da seguinte sequUéncia de agbes: posicionar
o ponteiro do mouse imediatamente a direita da letra “s” da palavra “Acdes”;
pressionar o botdo esquerdo do mouse e, mantendo-o pressionado, arrastar o

mouse de forma a posicionar seu ponteiro imediatamente a esquerda da letra
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“O”, no inicio do referido titulo; liberar o botdo esquerdo do mouse; clicar em

I

COMENTARIO: QUESTAO CORRETA. A UTILIZACAO DO MOUSE PARA FAZER
SELEGCOES NO TEXTO, APESAR DE NA MAIORIA DAS VEZES SEGUIR A ORDEM
DIRETA, ISTO E, DA ESQUERDA PARA A DIREITA, PODE TAMBEM SE DAR EM
SENTIDO INVERSO (DIREITA-ESQUERDA) COMO E O CASO DESTA QUESTAO.
O BOTAO DE ITALICO NA BARRA DE FERRAMENTAS NAO OFERECE
AMBIGUIDADES QUE MEREGAM ATENCAO.

2 Caso o professor deseje copiar para a Area de transferéncia o paragrafo
iniciado em “Caso vocé”, ele podera fazé-lo com sucesso por intermédio da

seguinte seqUéncia de acdes: selecionar o referido paragrafo; clicar no menu

Editar . . - N ~ .
., na lista de op¢des que aparece em decorréncia dessa acao, clicar em

Copiar.

COMENTARIO: CORRETA. APESAR DO MOUSE SER MAIS UTILIZADO ATRAVES
DO BOTAO DIREITO PARA REALIZAR ESTAS ACOES, ELAS PODEM SER
FEITAS PELO MENU EDITAR, COM O MESMO RESULTADO.

3 Caso o professor deseje selecionar a palavra “companhia”, na segunda linha do
paragrafo iniciado em “Caso vocé”, ele podera fazé-lo com sucesso, aplicando

um duplo clique entre as letras “m” e “p” dessa palavra.

COMENTARIO: CORRETA. PARA SELECIONAR QUALQUER PALAVRA, BASTA
APLICAR UM DUPLO CLIQUE DO MOUSE SOBRE ELA, INDEPENDENTEMENTE
DA POSICAO, DESDE QUE O CURSOR ESTEJA POSICIONADO SOBRE A
PALAVRA.

4 Considerando que na figura a palavra “obter” esta selecionada, e observando
gue o documento esta organizado em duas colunas, caso o professor deseje

posicionar o cursor em um ponto na coluna mais a direita, ele obtera sucesso se

@'.

clicar no botao
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COMENTARIO: QUESTAO ERRADA. O BOTAO APRESENTADO IRIA
TRANSFORMAR A PALAVRA EM UM HYPERLINK, POIS E ESTA SUA FUNGCAO.
PARA POSICIONAR O MOUSE EM UM PONTO NA COLUNA MAIS A DIREITA,
CONFORME SUGERIDO, BASTA APONTAR O MOUSE PARA O LOCAL
DESEJADO E APLICAR UM CLIQUE SIMPLES DO MOUSE ALI.
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QUESTAO 34

> Microsoft Excel - Resumo

”E Arquive Edbar Exibir Inserir Formatar Ferramercas Dados Jarela  Ajuda

C2E Sy 2 o--- A& = A&
[ aria 10 - N7 S E=E=EET % mw
H7 4 =|
A | B | Cc | D | E|F | & H]|I
1 Depdsitos (em Reais)
2 Janeiro Fevereiro |Marco &bl Maio Junhio
3 |cliente 1 100 100 100 100 100 100
4 |cliente 2 a0 a0 140 nod) 2000 200
5 |cliente 3 a0 100 =1 50} F (511}
E |cliented 150 200 200 1500 100 100
f :.I
4 [ ¥l Plan1 £ Flanz £ Plans LN
Promio |

Por solicitagcdo do gerente de uma agéncia, um empregado do BB elaborou uma
planilha no Excel 97 que contém um resumo demonstrativo dos depdsitos
mensais em caderneta de poupanga realizados por quatro clientes do banco. A
figura acima mostra a planilha preenchida pelo empregado. Com relacdo a essa
situagdo e ao Excel 97, julgue os itens abaixo.

1 Caso o empregado deseje determinar o valor total depositado pelos quatro
clientes no més de janeiro, colocando o resultado na célula B7, ele podera fazé-

lo com sucesso por meio da seguinte sequéncia de agdes: clicar na célula B7;

. == '
clicar em 5 teclar ‘E”@

COMENTARIO: QUESTAO CORRETA. O BOTAO APRESENTADO TEM A FUNCAO
DE REALIZAR A AUTO-SOMA E DEIXARA NA CELULA B7 A FORMULA:
=SOMA(B3:B6).

2 Caso o empregado deseje determinar o valor médio que o cliente 2 deposita
por més, calculando esse valor médio com base nos depdsitos nos seis meses
mostrados e pondo-o na célula H4, ele podera fazé-lo com sucesso por

intermédio da seguinte sequUuéncia de agbes: clicar na célula H4; digitar

=B4+C4+D4+E4+F4+G4:6 e, em seguida, teclar £

COMENTARIO: O Excel DEVOLVERA UM ERRO DEVIDO A PRESENGCA DOS DOIS

PONTOS (: ) DEPOIS DA CELULA G4.
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3 Caso o empregado deseje selecionar o conjunto das ceélulas B2, C2, D2, E2, F2

e G2, sera correto adotar o seguinte procedimento: clicar na célula B2;

pressionar a tecla @ e, mantendo-a pressionada, clicar na célula G2,

liberando, em seguida, a tecla .
COMENTARIO: CORRETA. A tecla <SHIFT> permite selecionar uma faixa continua de

células, enquanto a tecla <CTRL> permite sele¢cbes alternadas.

Ln)

: ~ po . . L
4 Caso o empregado clique no botdo "“7. aparecera a caixa de dialogo Zoom,
que permitira definir um valor que ira reduzir ou ampliar a exibicdo do documento

ativo.

COMENTARIO: QUESTAO ERRADA. O BOTAO APRESENTADO TEM POR
FINALIDADE EXIBIR O CONTEUDO DA SELECAO EM FORMATO PERCENTUAL,
SEM NENHUMA RELAGCAO, CONFORME SUGERIDO PELO EXAMINADOR, COM A
AMPLIACAO OU REDUCAO DA EXIBIGAO.

5 Para o empregado representar os dados da tabela em um grafico de barras,
bastaria que ele aplicasse um clique duplo no botao -

COMENTARIO: ERRADA. O BOTAO APRESENTADO TEM POR FINALIDADE
MESCLAR E CENTRALIZAR O CONTEUDO DE VARIAS CELULAS
SELECIONADAS. PARA INICIAR UM ASSISTENTE QUE CONDUZIRA O USUARIO

A CONFECGCAO DE GRAFICOS, DEVE-SE CLICAR NO BOTAO “ASSISTENTE DE
MAPA”, NA BARRA DE FERRAMENTAS PADRAO.

QUESTAO 35

A variedade de assuntos e fontes de informacédo disponiveis na Internet é seu
principal atrativo. De futebol a arte medieval, é possivel encontrar de tudo, mas
transitar pelo emaranhado do mundo virtual nem sempre é tarefa facil. Para
facilitar, surgiram os sites de busca; entretanto, para tirar o melhor proveito
dessas ferramentas, é preciso saber as formas adequadas de se solicitar a

informacao desejada. O caminho mais rapido é o da busca automatizada: o
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internauta digita uma ou mais palavras-chave e a ferramenta procura, entre os
sites cadastrados em seu banco de dados, os enderecos eletrénicos que contém
aquelas expressdes. O problema desse tipo de pesquisa é que, dependendo da
palavra ou expresséao digitada, o numero de enderegos eletrbénicos fornecidos
como resultado da pesquisa pode chegar aos milhares. Por exemplo, com o
objetivo de encontrar sites que permitam a compra e a venda de computadores
via Internet, fazendo uma busca com a palavra computador, pode-se obter uma
quantidade espantosa de sites. Para reduzir o universo da pesquisa, uma boa
opcdo € recorrer a busca avancgada, que permite ao internauta estabelecer
critérios para definir melhor o que ele esta procurando.

icaro Brasil, ago./2001, p. 62 (com adaptacdes).

Considerando o texto acima, julgue os itens que se seguem.

1 Segundo o texto, para identificar os sites da Internet que apresentam uma
determinada palavra ou expressédo, os sites de busca dispdem de softwares
adequados que, no momento em que é solicitada a busca, realizam uma pesquisa
em toda a rede mundial de computadores, selecionando aqueles sites que

apresentem em suas especificagcbes a palavra ou a expressao desejada.

COMENTARIO: QUESTAO CORRETA. TRATA-SE MAIS DE UMA
INTERPRETACAO DO ENUNCIADO DO QUE CONHECIMENTO DO ASSUNTO,
PROPRIAMENTE DITO. FATO E QUE DE UMA MANEIRA OU DE OUTRA, ESTA E
A FUNCAO DOS SITES BUSCADORES, UM BOM EXEMPLO PRATICO SERIA O
GOOGLE, MUITO UTILIZADO ATUALMENTE. SEGUNDO O GABARITO OFICIAL
DA UNB/CESPE, ESTA QUESTAO FOI ANULADA; EU GOSTARIA DE SABER O
PORQUE.

2 Conforme o texto, os sites de busca facilitam a navegacdo de um internauta na
pesquisa de um determinado assunto na Internet; a partir de uma busca
avancada, obtém-se uma quantidade maior de sites relacionados a uma

determinada palavra-chave.
COMENTARIO: ERRADA. BASTA EXAMINAR O PROPRIO TEXTO PARA

SABERMOS QUE ATRAVES DA BUSCA AVANCADA, AS PESQUISAS PODEM SER
MAIS REFINADAS, DEVOLVENDO RESULTADOS CONCISOS, O QUE JA NAO
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ACONTECE NAS BUSCAS COMUNS, ONDE O ESPECTRO E MAIS AMPLO, MAS
NAO TAO PRECISO COMO A ANTERIOR.

3 Era da Informagao e do Conhecimento, tal como esta sendo identificada, a
civilizagcdo contemporédnea faz uso intensivo da tecnologia; entretanto, ainda néao

conseguiu vencer o desafio de universalizar sua utilizagéao.

COMENTARIO: QUESTAO CORRETA. A BANCA TEM PREFERENCIAS
NITIDAMENTE BEM TRACADAS QUANDO SE TRATA DE QUESTOES DESTA
ESTIRPE; SOMOS UMA SOCIEDADE DEPENDENTE DOS RECURSOS DA
INFORMATICA E AINDA ASSIM NAO CONSEGUIMOS FAZER COM QUE SUA
UTILIZACAO SEJA A MAIS ADEQUADA AS NOSSAS NECESSIDADES. NAO SO A
UNIVERSALIZAGAO MENCIONADA, MAS A PROPRIA DIRECAO QUE DAMOS AO
USO DA TECNOLOGIA SAO FALHAS E SOMENTE O TRANSCORRER DA
HISTORIA HAVERA DE DEITAR LUZ A ESTE COMPORTAMENTO ELETRONICO
INICIADO EM NOSSA GERAGADO.

4 O exemplo de localizagcdo de sites que permitam a compra e venda de
computadores via Internet refere-se ao comércio eletrénico (e-commerce),
atividade que, utilizando-se dos muitos recursos disponiveis na Web, expandiu-

se significativamente nos ultimos anos.

COMENTARIO: ANULADA

5 Com base nos recursos de informatica da atualidade, a capacidade minima de
memoria exigida de um computador de um usuario da Internet para possibilitar a

busca avancada é de 100 GB.

COMENTARIO: ANULADA

QUESTAO 36

Com o objetivo de adquirir um novo computador e com o auxilio de um
navegador, um usuario acessou um site de busca para selecionar sites
especializados na venda e na compra de computadores via Internet, obtendo a

seguinte proposta para a aquisi¢cdo de seu novo computador.
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Hardware:

Processador Intel Pentium 4 1,5 GHz
128 MB de meméria RAM

Monitor de video 17"

Floppy disk de 1,44 MB de 3 %"
Winchester de 20 GB

DVD 12X

Placa de video de 32 MB

Placa de fax/modem de 56 kbps

Interface de rede local 10/100

Software instalado:
Windows 2000
Microsoft Works 2000

Condi¢cbes de pagamento:

Preco para pagamento a vista:

< R$ 5.000,00

Condi¢cbes para pagamento a prazo:
< entrada de 20%;

< o restante dividido em 3 parcelas mensais e iguais, com juros de 2% ao més.

Acerca das especificacbes e da possibilidade de aquisicdo do computador da

proposta acima, julgue os itens a seguir.

1 Dada a capacidade de memoria do winchester, é possivel dispensar a aquisigcédo
de memodria RAM, barateando o pre¢co do computador e mantendo as mesmas

caracteristicas de desempenho da configuracgcao original apresentada acima.

COMENTARIO: A MEMORIA RAM E CONSIDERADA A MEMORIA PRINCIPAL DE
UM COMPUTADOR, E NELA QUE TODO O TRABALHO DE COMUNICAGAO COM A
CPU SE DA, PORTANTO INDISPENSAVEL EM QUALQUER EQUIPAMENTO.
QUESTAO ERRADA, SEM DUVIDAS.
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2 A especificacao “DVD 12X” diz respeito a uma tecnologia multimidia que vem
sendo, gradativamente, substituida pela revolucionaria tecnologia conhecida
como CD-ROM.

COMENTARIO: ERRADA, POIS O CD-ROM E QUEM ESTA COM OS DIAS
CONTADOS.

3 A especificacao “Interface de rede local” refere-se a placa de rede utilizada

para conectar o computador do usuario a uma LAN (local area network).

COMENTARIO: CORRETA. INTERFACE DE REDE, PLACA DE REDE SAO
TERMOS UTILIZADOS PARA O DISPOSITIVO DE HARDWARE QUE PERMITE A
CONEXAO DE MICROS ENTRE SI, ESTABELECENDO UMA REDE DE
COMPUTADORES LOCAL.

4 De modo a obter melhor desempenho quanto ao sistema operacional, é
aconselhavel que o Windows 2000 seja substituido pelo Windows 98, que, além
de mais moderno, é mais seguro e mais rapido na operacédo de softwares dos

tipos Word, Excel e PowerPoint.

COMENTARIO: O WINDOWS 2000 E DESTINADO AO AMBIENTE DE REDE,
POUCO SE PRESTANDO PARA O USUARIO DOMESTICO. OS SOFTWARES
MENCIONADOS NAO RODARAO MAIS RAPIDAMENTE, POIS A VELOCIDADE DE
UM COMPUTADOR ESTA MUITO MAIS RELACIONADA AS SUAS CONDICOES DE
HARDWARE DO QUE DE SOFTWARE. UM COMPUTADOR RODANDO WINDOWS
2000 EM UMA CPU DE BAIXO DESEMPENHO E COM POUCA MEMORIA RAM,
OFERECERA DESEMPENHO MAIS DEGRADADO NOS PROGRAMAS DO QUE
UMA MAQUINA ROBUSTA, COMO UM PENTIUM IV E MUITA MEMORIA RAM.
QUESTAO ERRADA, PORTANTO.

QUESTAO 37
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Com o objetivo de identificar as melhores opcdes de previdéncia oferecidas pelo
BB, Pedro acessou o site do Banco, por meio do Internet Explorer 5. A figura
acima ilustra uma janela do Internet Explorer 5, contendo uma das diversas
paginas visualizadas no

acesso mencionado. Com o auxilio dessa figura, julgue os itens seguintes,

acerca da Internet e do Internet Explorer 5.

1 Considerando que a pagina mostrada na figura tenha sido a ultima a ser
acessada na seg¢do de uso do Internet Explorer 5, caso Pedro deseje retornar a
pagina inicial desse processo de navegac¢do, ou seja, a primeira pagina do site

ﬂ
do BB que foi acessada, ele obtera sucesso nesse intento ao clicar em “™=r

COMENTARIO: QUESTAO ERRADA. O BOTAO “ATUALIZAR” APENAS
RECARREGA A PAGINA ATUAL, PARA ALCANCAR AS PAGINAS ANTERIORES, O
USUARIO DEVERIA CLICAR NO BOTAO “VOLTAR”.

2 Caso Pedro acesse regularmente o site www.bb.com.br e deseje facilitar o

acesso a esse site, ele podera definir o referido URL como um de seus favoritos.

COMENTARIO: CORRETA. PARECE QUE O EXAMINADOR TENTA NOS
INQUERIR, AINDA QUE DE MANEIRA INDIRETA, SOBRE O CONCEITO DE URL.
TRATA-SE DE UM ENDERECO DE UM ARQUIVO OU OBJETO NA WEB, OU SEJA,

AQUELA COISA COMECADA COM http://www...
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3 Uma das grandes vantagens do uso do Internet Explorer 5, comparativamente
ao navegador Netscape, é a ferramenta que permite o redimensionamento
automatico de imagens. Com essa ferramenta, figuras e imagens maiores que as
dimensdes da

janela do Internet Explorer sdo automaticamente redimensionadas para serem
apresentadas na janela sem a necessidade do uso das barras de rolagem

horizontal e vertical.

COMENTARIO: ERRADA. NENHUM DOS DOIS NAVEGADORES POSSUI ESTE
RECURSO.

4 A figura traz informacgdes suficientes para se concluir que

BRASILPREY JUNIOR constitui um hyperlink.

COMENTARIO: CUIDADO COM ESTE TIPO DE QUESTAO, POIS O ITEM
MENCIONADO PODE SER UM LINK (OU HYPERLINK), MAS NAO PODEMOS
AFIRMAR NADA SEM AS RESPECTIVAS INDICACOES DO BROWSER, OU SEJA,
DEVERIAMOS ESTAR VISUALIZANDO O PONTEIRO DO MOUSE EM FORMATO
DE “MAOZINHA” POSICIONADO SOBRE AQUELE ELEMENTO, O QUE NAO
OCORRE NA FIGURA.

5 O Internet Explorer 5 permite que Pedro envie para alguém a pagina mostrada

na figura por meio de recursos de correio eletrénico.

COMENTARIO: CORRETA. BASTA QUE PEDRO CLIQUE SOBRE O BOTAO
“CORREIO” QUE NAO E MOSTRADO NA FIGURA (MALANDRAGEM DA UNB?)



BANCO DO BRASIL S.A.

Prova objetiva aplicada no dia 2 de junho de 2002.

Comentarios de Robson Aquila.

Texto 11 — questdes 4 e 5

A figura abaixo mostra uma janela do aplicativo Word 2000
com um texto que esta sendo digitado por um usuario.
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QUESTAO 4

Considerando a situagao mostrada na figura do texto Il, para o usuario salvar o
documento que esta sendo digitado em um arquivo com o0 nome Gazeta_novo.doc,

seria suficiente

1) clicar o botéo Ei; na janela Salvar como, que € aberta em decorréncia
dessa acgao, digitar, no campo especifico para o nome do arquivo de salvamento,

Gazeta_novo.doc; finalmente, clicar o botdo Confirmar, da janela Salvar como.

COMENTARIO: ERRADA. O ARQUIVO JA HAVIA SIDO SALVO COM O NOME DE
“GAZETA.DOC”, PORTANTO ESTE BOTAO APENAS IRIA ATUALIZAR A
DIGITACAO, SEM ABRIR CAIXA DE DIALOGO ALGUMA. TAL FATO SO PODERIA
SER VERDADE SE FOSSE A PRIMEIRA VEZ QUE O ARQUIVO ESTIVESSE
SENDO SALVO.

Arguive . na janela salvar como, que &

2) escolher a opgdo salvar como, do menu
aberta em decorréncia dessa acéo, digitar, no campo especifico para o nome do
arquivo de salvamento, Gazeta_novo.doc; finalmente, clicar o botdo salvar, da janela

Salvar como.

COMENTARIO: CORRETA. AQUI SIM, ATRAVES DO MENU ARQUIVO PODEMOS
DETERMINAR UM NOVO NOME OU NOVA LOCALIDADE PARA O ARQUIVO QUE
ESTA SENDO EDITADO.

3) pressionar e manter pressionada a tecla Iﬂ]; teclar Bl e liberar a tecla o ; na
janela Salvar como, que é aberta em decorréncia dessa ag¢ao, digitar, no campo
especifico para o nome do arquivo de salvamento, Gazeta_novo.doc; finalmente,

clicar o botdo OK, da janela Salvar como.
COMENTARIO: ERRADA. APESAR DE CTRL+B SER O ATALHO DE TECLADO

PARA SALVAR, ELE CORRESPONDERIA, NESTE CASO, AO BOTAO DE SALVAR
DA BARRA DE FERRAMENTAS, DEVIDO AS MESMAS RAZOES DO ITEM 1.
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4) pressionar e manter pressionada a tecla M teclar 8) e liberar a tecla S0 ; na

janela Salvar como, que é aberta em decorréncia dessa ag¢ao, digitar, no campo
especifico para o nome do arquivo de salvamento, Gazeta_novo.doc; finalmente,

clicar o botadao Salvar, da janela Salvar como.

COMENTARIO: SHIFT+S NAO ABRE A JANELA SALVAR COMO, CONFORME
SUGERIDO MAS APENAS INSERE UMA LETRA “S” MAIUSCULA NO PONTO DE
INSERCAO.

5) escolher a op¢do Selecionar tudo, no menu Editar . o meny LnSErir

selecionar a op¢cdao Em novo arquivo; na janela que é aberta em decorréncia
dessa acao, digitar, no campo especifico para o nome do arquivo de salvamento,

Gazeta_novo.doc; finalmente, clicar o botdo Salvar dessa janela.

COMENTARIO: NAO EXISTE A OPGAO “EM NOVO ARQUIVO” NO MENU
INSERIR.

QUESTAO 5

A partir do texto Il, julgue os itens a seguir, relativos ao Word 2000, ao texto que

esta sendo digitado e ao tema nele apresentado.

1) Selecionar a expressao “neste ano” no primeiro periodo do texto que esta

Delete
sendo digitado, teclar E e digitar ao ano alteraria o sentido do texto,

introduzindo-lhe a idéia de um crescimento do comércio mundial em progressao
geomeétrica a partir de 2001.

COMENTARIO: a tecla <DELETE> ira apagar a expressdo selecionada. O
restante da questdo deve ser iluminado pelos professores de lingua portuguesa.

1

2) Ao se selecionar o trecho “, inicialmente,”, na oitava linha do texto, clicar
., posicionar o ponto de insercdo logo apds a palavra “internacionais” e clicar

., preservam-se o sentido e a corregao gramatical da oragao original.



COMENTARIO: A OPERACAO DE RECORTAR E DEPOIS COLAR IRA REMOVER A
PALAVRA “inicialmente” na oitava linha, o que ndo prejudicard a interpretacéao

daquela frase.

3) Ao se selecionar o trecho “de ritmo”, na décima linha do texto, pressionar e

manter pressionada a tecla @ e teclar , mantém-se a corregdo gramatical

da oracdo e a idéia de aumento nos estoques.

COMENTARIO: CTRL+X IRA RECORTAR A ORACAO “de ritmo”, MAS ESTA NAO
SERA EFETIVAMENTE REMOVIDA DE SEU LOCAL ATE QUE SE PROCEDA A
OPERAGAO DE “COLAR”, PORTANTO NADA MUDA.

4) Ao se posicionar o ponto de insercao imediatamente a esquerda da expressao

“nas trés maiores poténcias mundiais”, nas linhas 11 e 12, pressionar e manter

pressionada a tecla @] teclar e digitar o trecho nos EUA, Inglaterra e

Franca, sera mantida a corregdo gramatical e especificadas as “trés maiores

poténcias mundiais” da atualidade.

COMENTARIO: SHIFT+END IRA SELECIONAR TODA A LINHA A PARTIR DO
PONTO DE INSERCAO, A DIGITACAO DA FRASE “nos EUA, Inglaterra e Franca”
substituird a selecdo. O GABARITO DEFINE A QUESTAO COMO ERRADA,
PROVAVELMENTE DEVIDO AO FATO DE EUA, INGLATERRA E FRANCA NAO
SEREM CONSIDERADAS AS MAIORES POTENCIAS MUNDIAIS, POIS A NiVEL
DE INFORMATICA ELA NAO APRESENTA ERRO ALGUM.
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QUESTAO 17

A partir do texto Ill, julgue os itens que se seguem.

2) A expressadao www.bb.com.br indica um URL (uniform resource locator),
consistindo em um endereco de uma pagina Web que pode ser acessada por meio

de um browser, tal como o Netscape Navigator e o Internet Explorer.

COMENTARIO: CORRETA. A URL E UM ENDEREGCO NA WEB E BROWSERS
COMO O NETSCAPE E O INTERNET EXPLORER TEM POR FUNGCAO ACESSA-
LOS.

3) Suponha que cada transacéao realizada por intermédio do portal do BB envolva
a troca de 1 megabyte de informacgdes entre o banco e o cliente, e que todas as
transacdes realizadas no més de dezembro de 2001 tenham sido feitas por meio
de uma rede ADSL que permite uma taxa de transmissao efetiva de 256 kbps
para o download de informacgdes. Nesse caso, se o portal mencionado no texto
fosse capaz de realizar 1.000

transacdes simultdneas, as transacdes realizadas no més de dezembro de 2001

teriam envolvido mais de 50 horas de uso da rede mundial de computadores.

VEJAMOS:
bytes por | bytes por| bytes por horas| horas por
transagoes segundo |minuto hora por dia més
1.000.000.000 32000] 1920000] 115.200.000 | 8,7 260,4
aquila:
numero de 256kbps = 256.000 bps
transagoes DIVIDINDO POR 8 aquila:
simultaneas: TEREMOS A VALOR OBTIDO EM
QUANTIDADE DE TRINTA DIAS. MAIOR
x BYTES/SEG. QUE AS 50 HORAS
MENCIONADAS NA
QUESTAO.

CONHECER AS UNIDADES DE MEDIDAS UTILIZADAS NA INFORMATICA E DE
CARATER ESSENCIAL PARA RESOLVER ESTA QUESTAO.



Texto IV — questdes de 18 a 20

BB Crédito Informatica
Se vocé deseja adquirir equipamentos de microinformatica, computadores de mao
e aparelhos celulares com a tecnologia WAP, o BB oferece o BB Crédito

Informatica.

Equipamentos de microinformatica: microcomputador, impressora, escaner, Web
cam, computadores de mé&o, notebook, equipamentos multifuncionais, gravadores
de CD e kit DVD (exclusivamente para instalagcdo em microcomputador),
monitores, equipamentos easy box, cable modem e telefones celulares com

tecnologia WAP.

Limites de financiamento:

< até o limite de crédito/prestacao informado no seu extrato e(ou) na sua agenda
financeira.

< o valor do crédito poderéa variar entre R$ 200,00 e R$ 5.000,00.

Prazos: de 2 a 24 meses.

Tarifas:

< tarifa de abertura de crédito correspondente a 3% do valor solicitado, limitado

ao minimo de R$ 9,50 e ao maximo de R$ 40,00, cobrada na data da liberacdo do
crédito.

< taxa de juros de 3,70% ao més, equivalente a 54,65% ao ano.

Internet: <http://www.bb.com.br>. Acesso em 28/4/2002 (com adaptacdes).

QUESTAO 18

A partir do texto IV, julgue os itens subseqientes.

1) No texto, o pronome possessivo “seu” (R.11) refere-se ao leitor, por

causa do emprego de “vocé” (R.1).
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2) Caso se deseje adquirir uma impressora do tipo laser, sera necessario
adquirir igualmente uma placa de cable modem, para que a impressora possa ser

conectada ao microcomputador, por meio de uma porta USB.

COMENTARIO: QUESTAO ERRADA. O CABLE MODEM MENCIONADO TRATA-SE
UM DISPOSITIVO DE HARDWARE DESTINADO AS CONEXOES A INTERNET VIA
CABO E NADA TEM A VER COM AS PORTAS DE LIGAGCAO DE IMPRESSORA
ALGUMA. USB E PARALELA SAO AS INTERFACES (PORTAS) ONDE
GERALMENTE CONECTAMOS UMA IMPRESSORA.

2) Quando instalado em um sistema computacional, a principal utilidade do kit
DVD é permitir a transmissdo de mensagens de um computador do tipo desktop
para telefones moéveis que utilizam tecnologia WAP, por meio de conexdes
diretas com operadoras de

telefonia celular.

COMENTARIO: O DVD E O SUSBSTITUTO DO CD, OU SEJA, UMA MIiDIA CUJA
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO E BEM MAIOR E QUE PODE OFERECER
QUALIDADE SUPERIOR EM ARQUIVOS DE IMAGEM E SOM. NENHUMA
RELACAO EXISTE ENTRE ESTE DISPOSITIVO E OS MEIOS DE COMUNICAGAO
ENTRE DESKTOPS.

3) O dispositivo Web cam, mencionado no texto, permite que, em uma aplicacéao
de videoconferéncia, imagens possam ser capturadas, para serem transmitidas

pela Internet.

COMENTARIO: CORRETA. A WEB-CAM E AQUELA CAMERAZINHA QUE
UTILIZAMOS PARA OS “BATE-PAPOS” PELA INTERNET.

4) Utilizando-se um escaner, é possivel converter uma figura impressa em papel

em um arquivo digital do tipo .bmp.
COMENTARIO: CORRETA. O SCANNER (OU “ESCANER”, COMO QUIS O

EXAMINADOR) TRANSFORMA UM ORIGINAL EM ARQUIVO DO TIPO DE IMAGEM
(BMP, GIF, JPG, TIF, ETC).
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QUESTAO 20

Utilizando o BB Crédito Informatica, um individuo financiou R$ 3.000,00 para a
aquisicao de um microcomputador e, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas
no texto IV, devera quitar o débito em 24 parcelas mensais e postecipadas de R$
190,76.

Com base na situacao hipotética acima e nas informacdes do texto IV, julgue os

itens abaixo.

5) A seguinte especificagao para a aquisicdao do microcomputador seria
atualmente possivel: processador Intel Pentium 4 de 1,7 GHz, 512 MB de
memoéria RAM, monitor de video de 17 polegadas, HD de 40 GB, DVD/CDRW,
placa fax/modem de 56 kbps, interface de rede local 10/100 Mbps, Windows XP

Home Edition.
COMENTARIO: A CONFIGURACAO MENCIONADA ESTA DE ACORDO COM AS

ESPECIFICAGCOES DE HARDWARE ATUALMENTE DISPONIVEIS. CORRETA,
PORTANTO.
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Texto V — questdes de 21 a 23

A janela do Excel 97 mostrada na figura a seguir apresenta as taxas de juros do
cheque especial cobradas pelo BB de diferentes tipos de clientes, obtidas no site

<http://www.bb.com.br>.

X Microsoft Excel - Pasta (=] E3
“_al Arquivo Editar Exibir Inserir Eormatar Ferramentas Dados  Janela
Ajuda =|&| x|
DZR8RY|[¢BRI o--- A€ A4 LEH D
|| avia 10 NZSIEEEEHT %R BH- DA
A8 N
A | E | c | D | B
1 |
Z taxas de juros para pessoas fisicas
" . taxas de juros |taxas de juros
i contas especisis (% a0 més) (% 30 ano)
clientes titulares de cardo de crédito que sejam
part[lmp?mes do plano ouro de sem;ns e com . 205 2478
aplicagdes em poupanga ou BB aplic 30 em valor
EN igual ou superior ao limite da conta especial.
clientes titulares de carfo de crédito que recebemn -
| 5 | provertos pelo BB Gl L
| 6 | clientes que recebem proventos pelo BB 7580 128921
7 demais clientes 5,30 133 55
8 [~ Saldo Médio do MWés Anteriar
e
[w]
W <[ [¥[\Planl / Planz / Plarz / [«] | i
Prointo [T | [ MUM | —
QUESTAO 21

Considerando a figura do texto V e o Excel 97, julgue os itens seguintes.

2) Para excluir os conteudos das células C3 e D3, é suficiente selecionar essas

células e clicar
COMENTARIO: O BOTAO APRESENTADO APENAS INICIA UMA NOVA PLANILHA
EM BRANCO, SEM NENHUMA RELACAO COM OS METODOS DE SELECAO.

QUESTAO ERRADA.

3) Para centralizar todas as células mostradas na planilha, é suficiente clicar

qualquer célula dessa planilha e clicar
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COMENTARIO: ERRADA. O BOTAO IRA CENTRALIZAR APENAS A CELULA
ONDE SE LOCALIZA O CURSOR, PARA QUE A SELECAO SE DE EM TODA A
PLANILHA, HAVEREMOS DE SELECIONA-LA PRIMEIRAMENTE, POIS A
SELEGCAO SEMPRE TEM PRIORIDADE NAS ACOES.

4) Para se selecionar o grupo de células formado pelas células B4, B5, B6 e B7,

€ suficiente realizar a seguinte seqléncia de agdes: clicar a célula B4;

pressionar a tecla ‘ e, mantendo-a pressionada, acionar trés vezes a tecla

)

COMENTARIO: CORRETA. O USO DA TECLA <SHIFT> SE DA QUANDO
QUEREMOS SELECIONAR UMA FAIXA CONTINUA DE CELULAS.

5) Para alterar a cor da fonte utilizada nos conteiudos das células B4, B5, B6 e
B7, é suficiente seleciona-las e clicar

COMENTARIO: ERRADA. O PINCEL E UMA FERRAMENTA DESTINADA A

COPIAR E APLICAR SOBRE A NOVA SELECAO O FORMATO ANTERIORMENTE
COPIADO.

QUESTAO 22

Ainda considerando a figura do texto V e o Excel 97, julgue os itens seguintes.

1) Para se maximizar a janela mostrada, é suficiente clicar o icone , na
barra de titulo, e, na lista de op¢cbes que aparece em decorréncia dessa acao,

clicar Maximizar.

COMENTARIO: CORRETA. O BOTAO CAIXA MENU DE CONTROLE QUE SE
APRESENTA EM TODAS AS JANELAS DO WINDOWS APRESENTA AS
SEGUINTES OPCOES EM FORMA DE MENU: MINIMIZAR,
MAXIMIZAR/RESTAURAR, FECHAR, MOVER E TAMANHO.
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fLulu]
+ 1l

2) Caso se clique a célula C6 e o botao +, 0o numero 7,90, que esta contido na

célula, sera exibido como 7,9.

COMENTARIO: CORRETA. A FUNCAO DO BOTAO APRESENTADO NA BARRA DE
FERRAMENTAS E DIMINUIR O NUMERO DE CASAS DECIMAIS.

3) Para que o Excel 97 realize a verificagdo automatica de ortografia do texto
contido na célula B4, é suficiente clicar essa célula e, em seguida, clicar @.
COMENTARIO: TENTATIVA INFANTIL DE ENGODO AOS USUARIOS
DESAVIZADOS. O BOTAO CORRESPONDE A AJUDA DO Excel E NAO TEM
RELACAO ALGUMA COM A FERRAMENTA DE CORRECAO ORTOGRAFICA E
GRAMATICAL.

4) Para uma mesma quantia devida, um cliente enquadrado na categoria descrita
na célula B5 pagaria mais juros pelo periodo de trés meses que um cliente

enquadrado na categoria descrita na célula B4 pagaria pelo periodo de um ano.

5) Sabendo que 1,08312 > 2,6, é correto afirmar que a taxa mencionada na

célula D7 nao é a taxa efetiva anual de juros equivalente a taxa mensal de 8,3%.
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QUESTAO 27

O teclado virtual é uma
forma mais segura para vocé
informar sua senha de
auto-atendimento (senha ey
de oito algarismos), clicando
com o mouse o teclado virtual Titular
na tela do computador, via | |1 Titular -]
Internet, em qualquer lugar
onde vocé estiver,

O BB sempre utilizou a |
mais avanc¢ada tecnologia para 1)2/3]4)5/6/7)8]9)0
atender seus clientes na
Internet, nunca tendo sido
registrado um ataque bem- i i
sucedido aos computadores do  informe o prefiza da agéncia
banco. com digito verificador.

Agéncia

Senha Auto-Atendimento

5) Pode-se aumentar a seguranca em transacdes de dados na Internet por meio
do uso de técnicas de criptografia e de sistemas firewall: a criptografia permite
gue dados sejam codificados e que somente quem tenha a chave correta para a
decodificacao possa decifrar a informacédo, enquanto sistemas firewall sao
utilizados para diminuir riscos de ataques a bancos de dados e a sistemas

computacionais de uma forma geral.

COMENTARIO: CORRETA. TANTO A CRIPTOGRAFIA, QUANTO A ASSINATURA
DIGITAL PERMITEM UMA SEGURANCA NO SENTIDO DE SE IDENTIFICAR, COM
FIDELIDADE, O REAL REMETENTE DE UMA MENSAGEM. JA O FIREWALL E UM
SISTEMA DE SEGURANCA ENVOLVENDO HARDWARE E SOFTWARE
ESPECIFICOS, GARANTINDO A INTEGRIDADE DOS DADOS CONTRA OS
SUPOSTOS INVASORES EM UMA REDE.
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ANEXO 1I
QUESTOES DE PROVAS
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(TECNICO POLICIAL DE NECROPSIA - 2002 - NCE/UFRJ) A figura a seguir

mostra a parte de tras de um disquete

A funcao do pequeno orificio no canto superior esquerdo (assinalado pela seta)

é:

a) proteger o disquete contra gravacdes: protegido quando fechado;
b) proteger o disquete contra gravagdes : protegido quando aberto;
c) indicar para o acionador a densidade da midia: 1.44 MB quando aberto;
d) indicar para o acionador a densidade da midia: 720 KB quando aberto;

e) facilitar o armazenamento dos disquetes em um arquivo suspenso.

Resposta: “B”

(Inspetor policia civil 2001) O item do painel de controle do sistema
operacional Windows que permite trocar o simbolo da moeda para, por exemplo,
RS, é:

a) sistema;

b) configuracdes regionais;

c) configuragao personalizada;
d) data/hora;

e) fontes.

RESPOSTA: LETRA “B”

(Inspetor policia civil 2001) A seqliéncia correta para desligar um computador

rodando o sistema operacional Windows da Microsoft é:

a) botao iniciar, opgao desligar, item desligar o computador;
b) botédo liga/desliga, botao iniciar, digitar senha de usuario;
c) botao iniciar, op¢cdo desligar, item reiniciar o computador;
d) botdo desligar, opgado desligar o computador, botédo reset;
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e) botdo desligar, opgédo desligar o computador, botédo liga/desliga.

RESPOSTA: LETRA “A”

(Inspetor policia civil 2001) Para excluir um arquivo ou uma pasta usando o

Windows Explorer:

I. Selecione o arquivo que vocé deseja excluir. No menu Arquivo, clique em
Excluir.

Il. Clique com o botao direito do mouse no arquivo ou na pasta e selecione a
opcédo Excluir.

Ill. Usando o botdo esquerdo do mouse, arraste o arquivo para a lixeira.

Das afirmativas citadas, o item abaixo que contém todas as afirmativas corretas

é:

a) l;

b) Ill;
c)lell;

d) Il e Ill;
e)l, Il e lll.

RESPOSTA: E

(Inspetor policia civil 2001) Imagine que vocé tenha um arquivo confidencial em
seu computador e deseja remové-lo sem que uma copia do mesmo fique
armazenada na Lixeira. Considere as seguintes opgdes para resolver o

problema:

I. Apds remover o0 arquivo, abra a Lixeira e exclua o arquivo da Lixeira;

Il. Mantenha a tecla SHIFT pressionada enquanto arrasta o arquivo para a
Lixeira;

Ill. Mantenha a tecla CTRL pressionada enquanto arrasta o arquivo para a

Lixeira.

O item abaixo que contém todas as opgdes corretas é:

a) l;

127



b) 11

c)lell;
d) I e Ill;
e) l, Il e lll.

RESPOSTA: C

(Inspetor policia civil 2001) Usualmente os arquivos no sistema operacional
Windows sd&o associados ao aplicativo que os criou ou os manipula. Essa
associagao é visivel através do icone do aplicativo que aparece ao lado do nome
do arquivo no Windows Explorer. O item abaixo que melhor descreve o beneficio

dessa associacgao é:

a) facilitar a identificacao visual para os atalhos na area de trabalho;

b) ajudar na busca visual por arquivos, uma vez que o icone diferencia os
arquivos de tipos diferentes;

c) ajudar o usuario a manter os arquivos organizados, uma vez que ele pode
criar pastas diferentes para os diversos tipos de arquivos;

d) abrir automaticamente a aplicagcdo a qual o arquivo é associado quando é
dado um duplo clique sobre o arquivo com o mouse;

e) facilitar a desinstalagdo de aplicativos, uma vez que os arquivos associados a

uma aplicacdo sao automaticamente removidos quando a aplicagado é removida.

RESPOSTA: LETRA “D”.

(Inspetor policia civil 2001) Considere as seguintes afirmacdes relativas a

operacao de renomear um arquivo no sistema operacional Windows:

I. Pode-se renomear um arquivo no Windows Explorer usando-se o menu Arquivo,
op¢cdo Renomear.

Il. Pode-se renomear um arquivo clicando-se sobre ele com o botdo direito do
mouse e selecionando-se a op¢ao Renomear.

IlIl. Pode-se renomear um arquivo usando o comando Rename em uma linha de

comando.

O item abaixo que contém todas as afirmativas corretas é:
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a) l;

b) IIl;

c)l e ll;

d) Il e Ill;
e) I, Il elll.

RESPOSTA: LETRA “E”.

(TRE — NIVEL DE TERCEIRO GRAU - 2001) Ao se arrastar um arquivo de uma

pasta para outra, utilizando-se o botdo direito no Windows Explorer:

a) o arquivo é copiado para a pasta destino;

b) o arquivo é movido para a pasta destino:

c) aparece um menu com diversas opg¢des, entre outras, copiar, mover e
cancelar;

d) é criado um atalho na pasta destino;

e) nada acontece.

RESPOSTA: C

(TRE — NIVEL DE TERCEIRO GRAU - 2001) O icone abaixo foi retirado da area
de trabalho (desktop) do Windows ME/98. Note que ele possui uma pequena seta

na sua parte inferior esquerda. Esta seta indica:

a) que o icone é uma cépia de um programa ou documento;

b) que o icone é o original de um programa ou documento;

0) que o programa esta sendo executado ou o documento esta aberto;
d) o ponto a ser clicado para finalizar o programa ou documento;

e) que o icone é referente a um atalho para um programa ou documento.

RESPOSTA: “E”
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TECNICO POLICIAL DE NECROPSIA - 2002 (NCE/UFRJ) A figura a seguir
mostra uma das configura¢cdes de impressédo possivel para uma impressora

instalada no Windows 2000 Professional.

Orientagio

& Petrato
. " Paizagem

A respeito dessa configuracao, pode-se afirmar que:

a)refere-se a qualidade da impressao, maior na opgdo Retrato;

b)especifica como o documento serd posicionado em relagdo a pagina ao ser
impresso;

c)refere-se a escolha da qualidade da midia utilizada, melhor para retratos;
d)refere-se a escolha da qualidade da midia utilizada, melhor para paisagens;

e)refere-se a qualidade da impressédo, maior na opcédo Paisagem.

RESPOSTA: “B”

TECNICO POLICIAL DE NECROPSIA - 2002 (NCE/UFRJ) No Windows 2000
Professional, considere a operacao de mover/copiar um arquivo efetuada apenas
com a utilizagao do botdo esquerdo do mouse, isto é, sem fazer uso do teclado.

Em relagcdo a essa operagéo, é correto afirmar que:

a) se o arquivo for arrastado para o mesmo volume da pasta origem, este sera
movido para o novo destino;

b) se o arquivo for arrastado para um volume diferente daquele da pasta origem,
este sera movido para o novo destino;

c) o arquivo sera copiado para o novo destino apenas quando for arrastado para
0 mesmo volume da pasta origem;

d) se o arquivo for arrastado para um volume diferente daquele da pasta origem,
um atalho do arquivo é criado na pasta destino;

e) independentemente do volume de destino, o arquivo é sempre copiado, isto é,
ele nunca é movido.

RESPOSTA: “A”

(INPI — ANALISTA DE MARCAS 3° GRAU) No sistema Windows, a combinacdo de

teclas que permite comutar de uma tarefa para outra é:

(A) Ctrl - Alt
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(B) Alt - Tab
(

C) Ctrl - C
(D) Ctrl - F1
(E) Alt - Ctrl

RESPOSTA: “B”.

(INPI — ANALISTA DE MARCAS 3° GRAU) Quando um aplicativo Windows para
de responder aos comandos do operador, uma providéncia uatil é tentar finalizar a
tarefa sem reiniciar totalmente o computador. A combinacao de teclas que

permite acesso a tela que inicia tal agao é:

(A) Ctrl-Shift-Del
(B) Alt-Tab

(C) Ctrl-Del

(D) Ctrl-Alt-Del
(E) Ctrl-Tab-Del

RESPOSTA: “D”

(INPlI — ANALISTA DE MARCAS 3° GRAU) Considere as seguintes afirmativas

sobre o sistema Windows:

1 - No Windows é possivel instruir o sistema para iniciar um programa sempre
que o proprio Windows for iniciado.

2 - Arquivos cuja extensdo é .doc nao podem ser abertos a partir do Windows
Explorer.

3 - Para efetuar logoff rapidamente para mudar de usuario, deve-se clicar no

botédo iniciar e depois clicar em “Efetuar logoff de nome do usuario”.
Em relacdao as afirmativas acima, pode-se afirmar que:

(A) somente a afirmativa 1 esta correta;

(B) somente a afirmativa 2 esta correta;

(C) somente a afirmativa 3 esta correta;

(D) somente as afirmativas 1 e 3 estdo corretas;
(E) nenhuma afirmativa esta correta.
RESPOSTA: “D”
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(ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL — 1998) A figura abaixo mostra uma tela de

trabalho do Windows Explorer.

B Explorando - C:A

Arquiva  Editar

Exibir Femramentaz  Ajuda

IS [=] E3

EXE

=l = &z

% Be »| X= EEEE

| Todas az pastaz

| Conteada de 'C:A

Area de Trabalho |_Mome | T amanho | Tipa | Mndilil
E‘"' Meu E_Dl'l'lli"-lta'j':lr .-’-'«utu:ue:-cec.l:uat TEE  Arquivo de late MS-.. 08/0;
=3 Disquete de 3% (4] Autoexec. dos 1KE  DOS Arquiva A
R} L) Bl I5KE PRV Arquive 301:
EIR= L'_nk (L] . 2] Bootlog. bt 49KE  Documento Testo 30/1;
V@ Discoremovivel £ Boatsect FG 1KE  F16 Arquive 1540
E?:% F[_ ) o =] Command.cam KB Aplicativo do MS-DOS  24/01
AN g8 ontrel Command dos SEKE  DOS Arquivo 30
-] Impressoras
8 A . . & Coarnrnatd 1KB  Atalho para program... 0640
cesz0 4 Rede Dialllp ) ; ;
(G Tarfasagendadas (= Config.dos 1B DOS Arguivo 3IZIf"Ij
G- -E'_EI_ Ambierte de Beds Dratlog. tet 72kB  Documenta Testo 30/1;
..... fﬁ Lixeira fotas. brp 12807KE  Paint Shop Pro 61m.. 0870
-3 Meu Porta-arquivos Image. dat Z26B  DAT Arquivo 14/0
1 | 3

41 obietas]

|1 3,8MB [Ezpago livre em dizca: 240MEB]

A respeito dessa tela de trabalho e do Windows Explorer, julgue os itens que se

seguem.

Para mover o arquivo “fotos” para o disco A: , pode-se utilizar o seguinte

procedimento: clicar no arquivo “fotos”; clicar no menu Editar; clicar em

Recortar; em seguida,

clicar em

=) Dizquete de 3% [4:]

FALSO

2- O sinal

; clicar no menu Editar e, finalmente, clicar em Colar.

+ ao lado das pastas mostradas na figura indica que ha subpastas

nessas pastas.
VERDADEIRO

3- Para se desfazer a ultima acao, pode-se usar uma das op¢gdes do menu Editar

ou clicarem 4

VERDADEIRO

na barra de ferramentas.
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4- Um clique simples em ll jue esta localizado no lado direito de
EXE |

fara que seja ativado o drive D:, e um novo clique simples fard que o painel de

controle seja ativado.
FALSO

5- O arquivo “fotos” pode ser excluido clicando-se sobre o nome desse arquivo e,
em seguida, clicando-se no botédo }(l na barra de ferramentas.
VERDADEIRO

(PETROBRAS — ENGENHEIRO MECANICO - 2000) Julgue os itens, a respeito do
Windows 98.

Para mover a barra de tarefas de um local para outro, é suficiente pressionar

simultaneamente as teclas {ﬁ] W] ﬁ

Para se fechar uma janela no Windows é suficiente um clique no botéo ;I

Para abrir o painel de controle, é correta a seguinte sequUéncia de agdes: clicar

no botao Iniciar, apontar para Configurag¢des, clicar em Painel de Controle.

Para criar uma nova pasta é correta a seguinte seqléncia de agdes: em Meu
Computador ou no Windows Explorer, abrir a pasta na qual se deseja criar a
nova pasta; no menu Arquivo, apontar para Novo e, em seguida, clicar em Pasta,

fazendo a nova pasta aparecer com um nome temporario; digitar um nome para a

pasta e teclar M

Um clique simples em um icone de atalho de um programa na Desktop é

suficiente para iniciar o programa.

A quantidade de itens certos é igual a :
A-1 B-2 C-3 D-4 E-5

RESPOSTA: B
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(MINISTERIO PUBLICO - 2002 - Secretario de Promotoria e Curadoria)
Considere as seguintes afirmativas em relagdo ao MS Windows 2000 em

portugués:

I) A pasta “Meus documentos” esta fisicamente dentro de uma pasta em um disco
(c:, d:, e:, etc.).

I1) Nao é possivel visualizar o conteudo das unidades de rede mapeadas no
computador através do Windows Explorer, mas sim pelo Internet Explorer.

I11) O botdo da direita do mouse pode ser utilizado para dar acesso a um menu
de opgdes sensivel ao contexto.

IV) Um duplo clique com o botdo da esquerda do mouse é utilizado para seguir

um link em uma pagina WWW no MS-Internet Explorer.

As afirmativas corretas sido somente:

a)l e ll;

b) I e Ill;
c)lelV;
d) Il e Ill;
e)ll elV.

RESPOSTA: B

(MINISTERIO PUBLICO - 2002 - Secretario de Promotoria e Curadoria)
Ao trocar o nome de um arquivo teste.doc para teste.xls, a seguinte mensagem
de adverténcia aparece na tela do computador: “Se a extensdo de um nome de

arquivo for alterada, o arquivo pode se tornar inutilizavel”. Isso significa que:

a) a troca da extensao de um arquivo € uma operacgao arriscada, uma vez que o
procedimento de recuperagdo do disco a partir de um backup iria restaurar o
nome original do arquivo;

b) a troca de extensdo de um arquivo é uma operagdo nao garantida pelo
Windows e que pode acarretar a perda irrecuperavel do arquivo original;

c) ao alterar-se a extensdo de um arquivo, este pode perder a associagcao com o
aplicativo para o qual o conteudo do arquivo é coerente;

d) ao trocar-se a extensdo de um arquivo, a nova posi¢cado deste arquivo em disco
pode recair sobre um setor defeituoso;

e) o Windows usa a extensdo do arquivo para determinar a quantidade de

recursos que deve ser alocada ao arquivo quando este for aberto.
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RESPOSTA: C

(MINISTERIO PUBLICO — 2002 - Secretario de Promotoria e Curadoria)
A opcao “Salvar como tipo: Modelo do documento (*.dot)” no menu “Salvar

como...” do Microsoft Word tem como finalidade:

a) a criagdo de macros para a formatacado do texto;

b) a criacdo de paginas HTML usando o Word;

c) criar documentos no formato utilizado pelo Word Perfect;

d) criar estilos a serem anexados ao modelo corrente;

e) criar modelos de documentos contendo padrdes de texto e/ou diferentes

estilos freqlientemente utilizados pelo usuario.

RESPOSTA: E

(TRE — NIVEL DE TERCEIRO GRAU - 2001)
4-A mao (ver figura abaixo) que aparece abaixo do icone de alguns tipos de

dispositivos no Windows Explorer significa que o dispositivo:

a) esta montado no computador;
b) ndo esta disponivel;

c) € uma unidade de rede;

d) esta sendo compartilhado;

e) foi retirado do computador.
RESPOSTA: D
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(MINISTERIO PUBLICO - 2002 - Secretario de Promotoria e Curadoria)

A figura a seguir representa um icone que pode ser encontrado dentro da janela
“Meu Computador”. Este icone representa:

a) problemas de aquecimento no computador;

b) um disco rigido (HD) que foi fisicamente retirado do computador;
c) uma conexao através de modem quando a linha “cai”;

d) uma unidade acionadora de disco flexivel (drive de disquete), sem a midia
(sem o disquete);

e) uma unidade de rede momentaneamente desconectada do computador.

RESPOSTA: “E”.

(PETROBRAS — ENGENHEIRO MECANICO - 2000)

E}Ducumentu] - Microsoft Word
Jgrqui\-'o Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda Traduzir
DRSS SRV 2B o- QPOREH BT 5% - @

| Normal + Times Mew Roman - 12 = | NI s ”55
.

-q---l---20---l--40---l---ED---I---EID---I--lDD-

TR
ES|

4

1
3
H

g-2-A- 2
120 1o 140 -1 160, AININEEEY ZI

e

Uma notte, vindo da cidade para o Engenho Nowvo, encontrei no trem da Central wm rapaz

agui do bairro, que eu conhego de vista e de chapéu. Cumprimentou-me, sentou-se ao pé de mim,

falou da lua e dos ministros, e acabou recitando-me versos.

N Machado de Assis B
) o
¥ ]
S EEE 3
[Pag 1 Segdo 1 1 [Emd4imm Lin4 coll GRA 5T [EST [EE [Partugues @r | 4
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Julgue os itens a seguir, a respeito da figura Cl-1 e do Word 97.

I — O botéo il permite inserir no texto simbolos e caracteres especiais,
como, por exemplo, os simbolos “#”, “—> " e “z”

Il — O ato de selecionar o trecho “de vista e de chapéu” e clicar em D
tera o efeito de apagar apenas este trecho, sem afetar o restante do texto.

Il = Um clique duplo entre as letras “0” e “u” da palavra “falou” ira selecionar
esta palavra.

IV — O ato de selecionar a palavra “lua” e pressionar a tecla “A” fara que o
corretor ortografico seja acionado e posicionado na palavra “mim”, para a
verificagao ortografica.

V — O menu formatar possui a op¢cao Paragrafo..., que entre outras coisas,
permite alterar os recuos de paragrafo, o alinhamento do texto e o espagcamento

entre linhas no paragrafo selecionado.

Estdo certos apenas os itens:
A-lelll B-lelV C-1llelV D-IleV E-IlleV

RESPOSTA: “E”.

Ainda em relag¢do a figura anterior e ao Word 97, assinale a opcédo correta.

A - O botéo = permite atribuir o idioma desejado ao texto selecionado.

B — Para sair do Word 97 basta pressionar a tecla ‘Cﬁ]
C — Para mover uma janela ndo maximizada para a direita, basta pressionar a

tecla

D — A opcgcéo “Configurar Pagina... do menu Arquivo pode ser usada em uma
seqUéncia de acdes para se definir a orientacdao da pagina como retrato ou

paisagem.

E - A funcgédo de E € permitir inserir uma planilha do Excel no ponto de

insercéao.

RESPOSTA: D
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(AGENTE DE POLICIA FEDERAL - 2000)
A figura abaixo, que ilustra uma tela de trabalho do Word 97, mostra um trecho

de um documento, ainda incompleto, no qual um agente de policia relata ao seu
chefe imediato os resultados que obteve apds realizar um levantamento de

ocorréncias, em determinado periodo em trés bairros de uma cidade.

il Tela de Trabalho do Word 97_doc - Microsoft Word - O] x|
Jgrqui\ru Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela ajuda Traduzir . |
DEEda8RY | 2Bd o - |@BOR=8 @8 T % - @,

JNormaI v Times New Roman - 12 v|N I §”E§§§§|§E E|vé’v£v 2
'q""I"20'.'""."D'"'.'"E‘DI""I'SD".""m.U":'120.""'149""'150,- Z]

= Prezado Sr. Beltrano de Tal,

WVenho, por meio desta, relatar o resultado da pesgquiza que me foi solicttada a respetto do

8 mimero de goorrencias nos bairros da cidade de Quitime.
N | 2|
: o
S EER »
JDesenharv[k@j|Auh;FDrmaSv\\|:|O‘|§_||®Iv£v&v—:‘_.ev
[Pag 1 Secdo 1 2 [Emesmm Ln 10 cCol 1 cRA |67 [EST [EE |Portugues & | B | 4
QUESTAO 1

Com relacao a figura Cl-1 e ao Word 97, julgue os itens que se seguem

1- O ato de clicar na posicao imediatamente a direita da palavra “pesquisa” e,
em seguida, pressionar a tecla <BACKSPACE> mantendo-a pressionada por
alguns segundos. fard que apenas a letra “a”, no final dessa palavra, seja
apagada. Essa caracteristica do Word evita que o usuéario apague acidentalmente
todo o trabalho digitado.

RESPOSTA: ERRADA.

2- O ato de aplicar um duplo clique entre as letras “e” e “n” da palavra
“VYenho” fara que a mesma seja selecionada, e o ato subseqlente de clicar entre
as letras “m” e “e” da palavra “me” fara que o ponto de insergdo seja posicionado
entre essas letras, desfazendo a sele¢cao da palavra “Venho”.

RESPOSTA: CORRETA.

End
4- O ato de clicar entre as letras “i” e “0” da palavra “meio” e teclar . fara

gque o ponto de insergcao seja posicionado no fim do arquivo.
RESPOSTA: ERRADA.

5- Um clique duplo na Barra de Titulo, sobre a palavra “Tela”, ira maximizar a
tela de trabalho mostrada na figura.

RESPOSTA: CORRETA.
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QUESTAO 2
Quanto a figura Cl-1, ao Word 97 e ao Excel 97, julgue os itens seguintes.

1- Para copiar um grafico de barras criado no Excel 97 para algum ponto do

documento mostrado na figura. é correto executar o seguinte-procedimento: no

Ctrl

Excel, clicar sobre o grafico desejado; pressionar a tecla e, mantendo-a

pressionada. acionar a tecla “X” na barra de tarefas do Windows 95, clicar
no botdo correspondente ao Word 97; em seguida, no Word, clicar no ponto onde
se deseja que o grafico seja inserido; clicar no menu Editar e, finalmente, clicar
em Copiar.

RESPOSTA: ERRADA.

N

2- O ato de selecionar a palavra “pesquisa” e clicar em fara que seja

aplicada a formatagdo negrito a essa palavra, e o ato subseqiente de clicar em f
fara que a palavra seja formatada em italico, removendo a formatacao negrito.

RESPOSTA: ERRADA.

3- O sublinhado ondulado observado na palavra “ocorrencias” indica um possivel
erro grafico nessa palavra. E possivel ocultar esse sublinhado utilizando-se o
icone I_E&_| na barra de status, localizada na parte inferior da tela de
trabalho. Caso esse procedimento ndo seja adotado antes de se imprimir o texto,
0 sublinhado ondulado aparecera na impressao.

RESPOSTA: ERRADA.

4- Para selecionar a palavra “desta”,” é correto executar o seguinte
procedimento: clicar imediatamente a esquerda da referida palavra. entre o
espago em branco e a letra “d”; pressionar simultaneamente as teclas
CTRL+SHIFT e, mantendo ambas pressionadas, teclar >

RESPOSTA: correta.

5- No Word 97, o menu Inserir contém a opgcédo Quebra..., que pode ser usada em
uma sequéncia de agdes para inserir uma quebra de pagina no ponto de
insercéao.

RESPOSTA: correta.

(SINE - TECNICO DE NIVEL SUPERIOR Il1)
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Um documento do MS-Word, denominado “tese.doc”, contém uma Unica secao
com 150 paginas. Para se fazer uma alteragcdo no cabecalho de todas as paginas,

de forma customizada, é necessario alterar o cabecgalho:

A) de cada uma das paginas

B) de qualquer uma das paginas

C) somente da primeira e da ultima pagina

D) da primeira pagina de cada secao, apos dividi-lo em secbes

E) das paginas, através da criagdao de uma féormula de atualizacgao

RESPOSTA: B
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